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ABSTRAK 

Analisis Penanganan Pembiayaan KPR Bermasalah Pada BTN 

Syariah Bengkulu 

Oleh: Taufik Hidayat, NIM 2011140155 

 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menyebabkan terjadinya pembiayaan KPR bermasalah pada BTN 

Syariah Bengkulu dan untuk mengetahui analisis strategi BTN 

Syariah Bengkulu dalam menyelesaikan pembiayaan KPR 

bermasalah. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field 

research), dengan menggunakan pendekatan dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Teknik analisis data yang digunakan dengan 

melakukan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan 

teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) Berdasarkan penelitian yang dilakukan, 

faktor-faktor yang menyebabkan KPR bermasalah di BTN 

Syariah Bengkulu disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya 

yaitu: Faktor Internal, yang disebabkan oleh pihak bank BTN itu 

sendiri, seperti kurang teliti dalam pengecekan kebenaran, dan 

Faktor Eksternal disebabkan oleh beberapa faktor yang di 

sebabkan oleh pihak nasabah atau pihak lain di luar pihak BTN 

Syariah Bengkulu, seperti adanya suatu unsur kesengajaan atau 

tidak sengaja oleh pihak nasabah, dll, 2) Analisis strategi 

penyelesaian KPR bermasalah di BTN Syariah Bengkulu yaitu 

dengan cara: melakukan pembinaan nasabah, melakukan 

restrukturisasi, dan tahapan terakhir yang dilakukan dengan 

melakukan eksekusi, yakni diantaranya sebagai berikut: Parate 

Eksekusi (Non Ligitasi) dan Eksekusi Secara Formal (Ligitasi). 

Kata Kunci: KPR bermasalah, BTN Syariah Bengkulu, 

Pembiayaan 
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ABSTRACT 

Analysis of Handling Problematic Mortgage Financing at BTN 

Syariah Bengkulu 

By: Taufik Hidayat, NIM 2011140155 

This study aims to determine the factors that cause problematic 

mortgage financing at BTN Syariah Bengkulu and to determine 

the strategy analysis of BTN Syariah Bengkulu in resolving 

problematic mortgage financing. This study is a field research, 

using a qualitative descriptive approach. The data analysis 

technique used is data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. The data collection for this study uses observation, 

interview and documentation techniques. The results of the study 

indicate that 1) Based on the research conducted, the factors that 

cause problematic mortgages at BTN Syariah Bengkulu are 

caused by several factors, including: Internal factors, caused by 

BTN bank itself, such as being less careful in checking the truth, 

and External factors are caused by several factors caused by 

customers or other parties outside of BTN Syariah Bengkulu, 

such as the presence of an element of intent or unintentional by 

the customer, etc., 2) Analysis of problematic mortgage 

resolution strategies at BTN Syariah Bengkulu, namely by: 

providing customer guidance, restructuring, and the last stage 

carried out by carrying out execution, including the following: 

Parate Execution (Non Litigation) and Formal Execution 

(Ligitation). 

Keywords: problematic mortgages, BTN Syariah Bengkulu, 

Financing 
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MOTTO 

"Kehidupan adalah labirin tak terduga yang terus menguji 

kemampuan kita untuk bertahan." 

“
F
Aksi = 

F
Reaksi, suatu tindakan akan membuahkan hasil yang 

sesuai dengan tindakan” 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah : 286)  
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