


Analisis Penanganan Pembiayaan KPR Bermasalah Pada
BTN Syariah Bengkulu

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Penulisan Tugas Akhir

Oleh:

TAUFIK HIDAYAT
NIM. 2011140155

PROGRAM STUDI PERBANKAN
SYARIAH FAKULTAS EKONOMI DAN
BISNIS ISLAM UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI (UIN) FATMAWATI SOEKARNO
BENGKULU 2024 M/ 1445 H



-

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NI (;.'R'! ATMAWATI SUKARNO BENGKI
UNIVERSITAS ISl ‘“ RI FATMAWA T34 e o INO BI [
T i i KEMENTERIAN GAMARRPHBWMQNESIA 0 BN
UNIVERS/T A2 N VWA T SURARNO UNIVERSITAS ISLAM NEGERE A\ 411 SUAARNO BN
UNIVERSIT 558 : TMAWATI SUKAI ATT SUKARNO BEN
UNIVERSIT oataaal Al ETMAWATI SUK \XAmwAﬂ\sm(WQWQWW\I KARNO BE!
UNIVERSITAS}S SSP 57W A T SUR A rJalan Raden Patab PagarDewa Kota Benghoulu 38211 1 11 st a0 bl
UNIVERSIT Ly AT S elepon (0736) SI2T6:S1171-51172- Faksimili (0736) SHTISIIT2 111010 B
UNIVERSIT VATI SUKARNO BENG BiRuBs e GERI FATMAWATI SUKARNO BEN
UNIVERSI — — ——— : ,
UNIVERSITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI S UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATT ST

KA l
L K NIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULT
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATT S K 1
UNIVERSITAS IS r.‘\\ NEGERI FATMAWATI SUK {
L
1

{ NEGERI FATMAWATI SUKARNO Bl
I TNU \PE WW EGERI FATMAWATI SUKARNO BENM
NIVERSITAS IS EGERI RAAITMAWATI SUF n% J-1 P‘\ﬁ AS IS VI NEGER BT I )
Cunrer oo Tugas akhir dengan judy IAnalms enanganan Pembiayaan KPR

! ERSI ;Pada B’[‘NxSyariahiBEn lu\’x dmusun OIERhRSITAS ISLAM NEGERI FATMAWAT! SUKARNO BENGKUI
UNIVERSIT&S ISLAM NEGERI FATMAWA lk: ‘i@ r LU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
UNIVERSITNI3 N NEGERI FATMAWATA Caufi x

1

LU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO B}
UNIVERSITNI M. AM NEGERI FATMAW \201;]40]55\(; ,

LU 1 \1\5;%1[ AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BI
UNIVE ?’\'“‘1 \I\z \\.\s u H ATMAW \ KARNO BENGKI z VERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
NIVERSIT Pr ATMAWAT rb\alkan&‘l [ \*\E RSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUK w\u BENGKULLI

,\.|\3|\\HBentuk’[:u aSiAkfhil‘“ -\8 §NO BENG i\.'[ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI S NO BENGKI

RSITAS ISLA kv ;_\ VAT ) BE FrmL A\ } WM NEG IMAWA NO B
ekt i, dan diperiahankan di depan Tim Sidang Munaqasyah Fak\if $ni
UNIVERSIT Ekonomr nDan ersms,\ MlmWem' ; rFqnnawaﬂ Sukarno Bengkulu®

UNIVERSITAS BSLAM NEGERI FATMAWATI \\"\‘ I FATMAWATI SUKARNO BI
NIVERSIT % AM NEGERI FATMAWA \ | FATMAWATI SUKARNO Bl
\
A

l

2 e
=

RSITHQKLAM NEGERI FATMAW A8t FATMAWATI SUKARNO BI

UNIVERSITnS ISLAM NEGERI FATMAWA 4 ' \TT SUKARNO BI
NIVERSIT angg \I(r; RIF \\i\‘\\ 2 egemberzozs 4] FATMAWATI SUKARNO BI
NIVERSITAS ISLAMDSE) amkanl‘mi ST lah djpcrbaxkx pat‘dlte.n o dan dmahkumsebagalm UL!
NIVERSITAS IS] \\\(F }‘T \ iERIGATMA | S (83! KUI
LV Syatat guna, mempero zelar Sananaxh i Sy ah dan diberi;

ERSIT e]arSaqukom SE “RIFATMAWATI SUKARNO BENGKLU1
NIVERS lg\\1\: \\1\§(1}Rl‘\1_},1\\ ( ) ..'\l\!“\ ATI SUKARNQ BENGKULL
NIVERSITAS ISLAM NEGERI FAT®A® L OMBENGKULL!

NIVERSITAS ISI \\‘ NEGERI FAE \ I'BATMAWATI ST 1'4\42411:?'\(:}\! LI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FA1 ATMAWATI SUKARNO BENGKUI
UNIVERSITAS ISLAM NEGE r\H Al }" A A\TMAWATI SUKARNO BENGKULT
i ; TMAWATI SUKARNO BENGKI

ERSITAS IS \
NIVERSIT: ATMAWATI SUKARNO BENGKUT

RIF \E\i\“

»
£
-

(g,
7
-

Z
-

NIVERS]) FEFATMAWATI SUKARNO BENGKUILI
UNIVES ’ ; " VATI SUKARNO BENGKULL
UNIVI 3 v — . ' b/ FAAMAWATI SUKARNO BENGKULL
UNIVI o’ : , e ; ’ < — KARNO BENGKUI
UNIVE T ARNO BENGKULL
UNIVERSI ENG k.l LL ¥ - = RNO BENGKULIL
UNIVERSI ) NGKULL : 'l SUKARNO BENGKULI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI F/ [ ) BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGE }{‘1 f\ TMAWATL SUKARNO BENGKULI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI | \.l.\’,_\\\ \T1 SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUI
UNIVERSI 3 ]l\l\\\ ATI SUK '\é{“\f)." NGKULU UNIVERSITAS RI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
UNIVERSI ATMAWATI SUKARNO NGKULU UNIVERSITASAS \ EGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULI
UNIVE A \l\lx\\ ATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS IS t\E‘\i\.'\\\I!\l}\.\R\HP’\::!\I I
UNIVJRSITAS [ ) L KARNO BENGKULU UNIVERSITA 3 TFATMAWATI SUKARNO BENGKULI
UN SUKARNO LU UNIVERSITA “GERI FATMAWATI SUK \’:\'\HHE"\I.}«.E, L1
UNR FATMAWATI SUKARNO BE LI l“l\}!\\ 1 \\I “R1 f ATMAW ‘s!f\,i'l\\]\’\(\lil\(:P\- L1
UNIVERSIT AA\.! AWATI SUKARNO LU UNI\ CAWATI SUKARNO BENGKIILI
UN UKARNO BENGKLU1

invere ARy 12@97!’%@%%33}& NGKULU UV '!;957&12?‘ P.l?"? 004
Y [AS ISLAM NEGERI FATMAW: \TIS;T'NBL i€
\M NEGERI \umv{nx-h.;\ ;

KARNO BENGKUL!
[} A
LAM NEGERI FATMANWA HESURARN
;
I

AS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKI

VERSITAS ISI \M\Mnl\ll ATMAWATI SUKARNO BENGKI

VERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKI
I

LAM NEGERI FATM 3\\? ST X 3K 1 NIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULT
LAM NEGERI FATMA WA TI SUKARNOBENC SULU UNTVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
LAM NEGERI FATMAWATI SEKARN( ERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATT SUKARNO BENGKUILL

AM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BE p SITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKI
SLAM NEGERI FATMAW AM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKI
LAM NEGERI FATMAWAT! SU} BAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULIT
A\M NEGERI FATMAWAT N AM NEGERI FATMAWATT SUKARNO BENGKI
RSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGK]

i SLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVE |
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGK UL
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU UNTVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULL
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULLU UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKUT 1
IINTVERSITASIST AMNEAFRIFATAMAWATI QUK ARNAO RENICGEIT M TINIVERQITAQ IS AMNEACRT FATAMAWATI QUIV ARNIMN RENCILT L



Lo KEMENTERIAN AGAMA REFUBLIK INDONESIA
SRR UNIVERSITAS ISLAM NEGERT FATMAWATI
SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51 171 -Faksimili (0739)51171-51172

sindddtiy

NALAMAN PERSETUJUAN

Tugas akhir skripsi yang berjudul “Analisis Penanganan Pembiayaan
KPR Banmahh?uth)umhnmgknlu“mdmokh

Nama : Taofik Hidayat

NIM, . ;2011 140155 R

Prodi : Pethnbn Syamh NS

Sudah dpctﬁsa dan diperbaiki sesuai saran m&l’cmbmbmg. Oleh
karcna itu Tugas Aiht ini disctujui dan layak untuk dlujkln dalam stdang
Munagasah Tugps Akhir Fakultas B:onoms dan Bisnis lglam Universitas
Islam Negeri Fatmawati smpagtm $ =y

2025

In-
)

; Badaruddin Nurhab, M.M
'NIP. 197705092008012014 ' 'NIP. 198508072015031000

Mengetahui
Ketua Jurusan Ekonomi Istam

" w Bigg -
| g |

NIP: 197904162007012020



PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan isi saya menyatakan:

1.

Skripsi dengan judul “Analisis Penanganan Pembiayaan KPR
Bermasalah Pada BTN Syariah Bengkulu”

Tugas akhir ini murni gagasan, pemikiran, dan rumusan saya
sendiri tanpa bentuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali
arahan dari Tim Pembimbing

Tugas Akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang
telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan
secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di
dalam naskah saya dengan disebutkan nama pengarangnya
dan dicantumkan pada daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari

pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar sarjana, dan sanksi lainnya sesuai dengan norma

dan ketentuan yang berlaku
Bengkulu, Juni 2025
{205 1A e siSWa yang menyatakan
! ‘é) -
.) l <
: " METE
: TEMPE

DeANX24 1016456, 11142Yat
SUSYUNIMT2011140155



ABSTRAK

Analisis Penanganan Pembiayaan KPR Bermasalah Pada BTN
Syariah Bengkulu
Oleh: Taufik Hidayat, NIM 2011140155

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui faktor-faktor yang
menyebabkan terjadinya pembiayaan KPR bermasalah pada BTN
Syariah Bengkulu dan untuk mengetahui analisis strategi BTN
Syariah Bengkulu dalam menyelesaikan pembiayaan KPR
bermasalah. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field
research), dengan menggunakan pendekatan dengan pendekatan
deskriptif kualitatif. Teknik analisis data yang digunakan dengan
melakukan reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan
teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 1) Berdasarkan penelitian yang dilakukan,
faktor-faktor yang menyebabkan KPR bermasalah di BTN
Syariah Bengkulu disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya
yaitu: Faktor Internal, yang disebabkan oleh pihak bank BTN itu
sendiri, seperti kurang teliti dalam pengecekan kebenaran, dan
Faktor Eksternal disebabkan oleh beberapa faktor yang di
sebabkan oleh pihak nasabah atau pihak lain di luar pihak BTN
Syariah Bengkulu, seperti adanya suatu unsur kesengajaan atau
tidak sengaja oleh pihak nasabah, dll, 2) Analisis strategi
penyelesaian KPR bermasalah di BTN Syariah Bengkulu yaitu
dengan cara: melakukan pembinaan nasabah, melakukan
restrukturisasi, dan tahapan terakhir yang dilakukan dengan
melakukan eksekusi, yakni diantaranya sebagai berikut: Parate
Eksekusi (Non Ligitasi) dan Eksekusi Secara Formal (Ligitasi).

Kata Kunci: KPR bermasalah, BTN Syariah Bengkulu,
Pembiayaan
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ABSTRACT

Analysis of Handling Problematic Mortgage Financing at BTN
Syariah Bengkulu

By: Taufik Hidayat, NIM 2011140155

This study aims to determine the factors that cause problematic
mortgage financing at BTN Syariah Bengkulu and to determine
the strategy analysis of BTN Syariah Bengkulu in resolving
problematic mortgage financing. This study is a field research,
using a qualitative descriptive approach. The data analysis
technique used is data reduction, data presentation and drawing
conclusions. The data collection for this study uses observation,
interview and documentation techniques. The results of the study
indicate that 1) Based on the research conducted, the factors that
cause problematic mortgages at BTN Syariah Bengkulu are
caused by several factors, including: Internal factors, caused by
BTN bank itself, such as being less careful in checking the truth,
and External factors are caused by several factors caused by
customers or other parties outside of BTN Syariah Bengkulu,
such as the presence of an element of intent or unintentional by
the customer, etc., 2) Analysis of problematic mortgage
resolution strategies at BTN Syariah Bengkulu, namely by:
providing customer guidance, restructuring, and the last stage
carried out by carrying out execution, including the following:
Parate Execution (Non Litigation) and Formal Execution
(Ligitation).

Keywords: problematic mortgages, BTN Syariah Bengkulu,
Financing
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MOTTO

"Kehidupan adalah labirin tak terduga yang terus menguiji
kemampuan kita untuk bertahan."

“FAksi = "Reaksi, suatu tindakan akan membuahkan hasil yang
sesuai dengan tindakan”

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(Q.S. Al-Bagarah : 286)
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