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MOTTO 

۝٦ ۗۗمَعَۗۗۗالْعُسْرۗ ۗۗيُسْراًۗ   ۝٥ۗۗا نۗ  ۗمَعَۗۗۗالْعُسْرۗ ۗۗيُسْراًۗ    فاَ نۗ 
“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah 5-6) 

 

ف ن كَۗال ذ يْنَۗلََۗيُ وْق نُ وْنَۗ ۗوَعْدَۗاللّهٰ ۗحَقٌّۗو لََۗيَسْتَخ  ْۗا ن   فاَصْبِ 
“Dan bersabarlah kamu. Sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(QS. Ar-Rum:60) 

 

”Dalam setiap paragraf skripsi ini tersimpan cerita tentang perjuangan, keraguan 
dan harapan. Karena ilmu bukan hanya tentang yang di pahami, tetapi 

bagaimana kita tumbuh dalam prosesnya. Sebagaimana janji Allah bersama 
kesulitan ada kemudahan.” 

(Kristina) 
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ABSTRAK 

 

Nama: Kristina, Nim: 2223330005. Judul Skripsi: “Dari Konvensional Ke 

Hybrid: Perubahan Strategi Fundraising Pada Program Aksi Sedekah Air 

(ASA) Laznas Dewan Dakwah Bengkulu”  

Kajian fundraising filantropi Islam umumnya menekankan transformasi digital 

dan efektivitas penghimpunan dana, sementara pembahasan mengenai dampak 

perubahan strategi terhadap keberlanjutan organisasi masih terbatas. Penelitian 

ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang mendorong perubahan strategi 

fundraising pada Program Aksi Sedekah Air (ASA) di LAZNAS Dewan Dakwah 

Bengkulu periode 2021-2025 serta mendeskripsikan implementasi strategi hybrid 

pada periode 2024-2025. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan desain studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan analisis tematik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan strategi dipengaruhi oleh 

redefinisi ruang digital, minimnya perolehan donasi pada fase awal perkembangan 

lembaga, keterbatasan sumber daya manusia, kebutuhan efisiensi dan 

aksesibilitas donasi, penguatan transparansi dan kepercayaan publik, 

ketergantungan sumber daya eksternal, serta penguatan citra dan reputasi 

lembaga. Implementasi strategi hybrid dilakukan melalui integrasi pendekatan 

konvensional dan digital yang berlandaskan prinsip syariah serta kolaborasi 

jejaring. Penelitian ini merekomendasikan penguatan kapasitas SDM digital dan 

pengembangan kajian lanjutan dengan pendekatan kuantitatif untuk mengukur 

pengaruh strategi hybrid terhadap kepercayaan dan loyalitas donatur. 

Kata kunci: Fundraising; Filantropi Islam; Perubahan Strategi; Strategi 

hybrid; Lembaga Zakat. 
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ABSTRACT 

Name: Kristina, Student ID: 2223330005. Thesis Title: “From Conventional to 

Hybrid: Changes in Fundraising Strategy in the Aksi Sedekah Air (ASA) 

Program at LAZNAS Dewan Dakwah Bengkulu.”  

Studies on Islamic philanthropic fundraising generally emphasize digital 

transformation and fundraising effectiveness, while discussions on the impact of 

strategic changes on organizational sustainability remain limited. This study aims 

to analyze the factors driving changes in fundraising strategies in the Aksi Sedekah 

Air (ASA) Program at LAZNAS Dewan Dakwah Bengkulu during the 2021-2025 

period and to describe the implementation of a hybrid strategy in 2024-2025. This 

research employs a qualitative approach with a case study design. Data were 

collected through in-depth interviews, observation, and documentation, and 

analyzed using thematic analysis. The findings indicate that strategy changes are 

influenced by digital space redefinition, limited donation acquisition in the 

institution’s early development phase, human resource limitations, efficiency and 

donation accessibility needs, transparency strengthening, public trust, external 

resource dependence, and institutional image enhancement. The hybrid strategy 

integrates conventional and digital approaches based on sharia principles and 

network collaboration. This study recommends strengthening digital human 

resource capacity and future quantitative research on donor trust. 

Keywords: Fundraising; Islamic philanthropy; Strategic change; Hybrid 
strategy; Zakat institutions.  
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