DARI KONVENSIONAL KE HYBRID:
PERUBAHAN STRATEGI FUNDRAISING PADA
PROGRAM AKSI SEDEKAH AIR (ASA)
LAZNAS DEWAN DAKWAH BENGKULU

GE
Q\\~\ﬂ R1I Fq

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
Untuk memperoleh gelar sarjana sosial (S.Sos)
Dalam bidang manajemen dakwah

Oleh:

KRISTINA
NIM. 2223330005

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
JURUSAN DAKWAH
FAKULTAS USHULUDDIN ADAB DAN DAKWAH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI
SUKARNO BENGKULU
TAHUN 2026 M/ 1447 H



DARI KONVENSIONAL KE HYBRID:
PERUBAHAN STRATEGI FUNDRAISING PADA
PROGRAM AKSI SEDEKAH AIR (ASA)
LAZNAS DEWAN DAKWAH BENGKULU

GE
Q\\~\ﬂ R1I Fq

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
Untuk memperoleh gelar sarjana sosial (S.Sos)
Dalam bidang manajemen dakwah

Oleh:

KRISTINA
NIM. 2223330005

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
JURUSAN DAKWAH
FAKULTAS USHULUDDIN ADAB DAN DAKWAH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI
SUKARNO BENGKULU
TAHUN 2026 M/ 1447 H



¥ s 0.0 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONI‘S]A
Y i UNIVERSITASISLAM NEGERT 1100
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

FAKUI_TAS USHULUDDIN ADABDAN D/\KWAH
. SR Raden Patah Pagar DG Kora Behokuli 38211 '+
po (O7 xbh}’m )l?/l Fn\ (Or 36)7]((1 lun,g.lsuiu

PERSETUJUAN PEMBIM BlNG

Sknpsx atas nama: Knstma, NIM 2223330005 yang bex]udul

“])an Konvensmnal ke Hylmd. Perubahan Strategn Fundrmsmg pada
Program Aksi Sedekah Am (ASA) Laznas Dewan Dkwathngkulu” R0 HEN

- Program - Studi- Manajemen Dakwah (MD) ]umSan ‘Dakwah ‘Fak‘ultas oz

; Ushuluddm Adab dan Dakwah (FUAD) Sknpsx ini telah dlpenksa dan

: 'dlperbalkl sesual dengan saran pemblmbmg T dan pembxmbmg, I, Maka

i 'sknpsl ini telah memenuku pe;syararan mmah dan dlsetujul untuk dlajukan

‘ 'dalam sndang munaqasyah Fakultas Ushuluddm Adab Dan Dakwah
: Universitas Islam Negen Fatmawati Sukarno,;Bengkulu. ¥ ‘

_.r.AshadSC yadl MA ‘ N 1!is"an Rahmat, NIPA ol
NIP. 198509182011011009 .. ... NIP. 1991031220190031005. :

¥ Meng’etahui :
An.Dekan Fuad. .. ...
Ketua Jurusan Dakwah

NIP. -_98601012011011012 NS A FATAW

e ekl



oy !
fy\edas 9"’.!

KLMhN TERIAN AGAMA REPUBLIK INDONLSIA
50 s SNV ERSTTAS ISLAM NEGERY 20
{2 EATTNAW ATT SUKARNO BENGKULLT 15 e i
10 FAKULTAS USHULUDDIN ADABDANDAKWAH

ol £ 53 thm Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
5 ldp (0; >é)7Pf6 73?71 F Ax; (0; 1ﬂ‘»))lr(l Bcn},kulu

i1 __‘I' ¥ e q |
Wi )8
£ =

e e e gl ]
> Bk h‘\;x u LGS

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI _f;f ;

Sknpm Kristma, 'NIM:2223330005 " yang  berudul “Dari . [
Konvensional ke Hybrid: Perubahan  Strategi Fundraising pada .
~.Program Aksi Sedekah Air (ASA) Laznas Dewan Dakwah Bengkulu™ .
Telah: diuji dan, dipertahankan di depan tim sidang munaqasya.h Ptogram _i

Studi Manajemen Dakwah Jurusan: Dakwah - Fakultas  Ushuluddin, Adab

- dan - Dakwah, - Universitas  Islam Negem Fatmawah Sukamo Bengkulu
i pada NG HEX ; : : ‘

LAMN Han/Tanggal :’Rabu/ll Februan 20.26
- Pukul +09.30-11.00 WIB, |
Tempat :-Gedung;D&I ]

- DiSugeng ggn QSéiag‘,‘MM“ : o Thisan Rahm m A HawA Q
 NIP. 198206042006041001 NLP 1991031220190031005

S Peiigujil . Penguji I

v

s e
TNIP, 196807272002121002 oo NEP. 19840607201903002

iii



SURAT PERNYATAAN
Dengan ini saya menyatakan bahwa:

I. Skripsi yang berjudul “Dari Konvensional ke Hybrid: Perubahan Strategi
Fundraising pada Program Aksi Sedekah Air (ASA) LAZNAS Dewan
Dakwah Bengkulu” merupakan karya asli saya dan belum pernah diajukan
sebagai syarat untuk memperoleh gelar akademik di UIN Fatmawati
Sukarno Bengkulu maupun di perguruan tinggi lain.

2. Karya ilmiah ini sepenuhnya disusun berdasarkan ide, pemikiran, dan
perumusan saya sendiri, tanpa adanya bantuan yang tidak sah dari pihak
mana pun, kecuali bimbingan dan arahan dari dosen pembimbing.

3. Dalam penulisan skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain
yang digunakan tanpa mencantumkan sumber secara jelas, kecuali yang
dikutip secara tertulis dengan menycbutkan nama penulisnya dan
dicantumkan dalam daftar pustaka sesuai ketentuan ilmiah.

4. Pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. Apabila di kemudian
hari terbukti terdapat ketidaksesuaian atau pelanggaran terhadap pernyataan
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik, termasuk pencabutan
gelar sarjana, serta sanksi lain sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang
berlaku.

Bengl-:ulu,uti Fabruan 2026

AEQAIX380092338  Kristina
Prreansaneasee Nim. 2223330005

cEPEey

iv



MOTTO

C R PR RN AR R FUE

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah 5-6)
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“Dan bersabarlah kamu. Sesungguhnya janji Allah adalah benar”
(QS. Ar-Rum:60)

"Dalam setiap paragraf skripsi ini tersimpan cerita tentang perjuangan, keraguan
dan harapan. Karena ilmu bukan hanya tentang yang di pahami, tetapi
bagaimana kita tumbuh dalam prosesnya. Sebagaimana janji Allah bersama
kesulitan ada kemudahan.”

(Kristina)
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ABSTRAK

Nama: Kristina, Nim: 2223330005. Judul Skripsi: “Dari Konvensional Ke
Hybrid- Perubahan Strategi Fundraising Pada Program Aksi Sedekah Air
(ASA) Laznas Dewan Dakwah Bengkulu”

Kajian fundraising filantropi Islam umumnya menekankan transformasi digital
dan efektivitas penghimpunan dana, sementara pembahasan mengenai dampak
perubahan strategi terhadap keberlanjutan organisasi masih terbatas. Penelitian
ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang mendorong perubahan strategi
fundraising pada Program Aksi Sedekah Air (ASA) di LAZNAS Dewan Dakwah
Bengkulu periode 2021-2025 serta mendeskripsikan implementasi strategi hybrid
pada periode 2024-2025. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan desain studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan analisis tematik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan strategi dipengaruhi oleh
redefinisi ruang digital, minimnya perolehan donasi pada fase awal perkembangan
lembaga, keterbatasan sumber daya manusia, kebutuhan efisiensi dan
aksesibilitas donasi, penguatan transparansi dan kepercayaan publik,
ketergantungan sumber daya eksternal, serta penguatan citra dan reputasi
lembaga. Implementasi strategi hybrid dilakukan melalui integrasi pendekatan
konvensional dan digital yang berlandaskan prinsip syariah serta kolaborasi
jejaring. Penelitian ini merekomendasikan penguatan kapasitas SDM digital dan
pengembangan kajian lanjutan dengan pendekatan kuantitatif untuk mengukur
pengaruh strategi hybrid terhadap kepercayaan dan loyalitas donatur.

Kata kunci: Fundraising; Filantropi Islam; Perubahan Strategi; Strategi
hybrid, Lembaga Zakat.



ABSTRACT

Name: Kristina, Student ID: 2223330005. Thesis Title: “From Conventional to
Hybrid: Changes in Fundraising Strategy in the Aksi Sedekah Air (ASA)
Program at LAZNAS Dewan Dakwah Bengkulu.”

Studies on Islamic philanthropic fundraising generally emphasize digital
transformation and fundraising effectiveness, while discussions on the impact of
strategic changes on organizational sustainability remain limited. This study aims
to analyze the factors driving changes in fundraising strategies in the Aksi Sedekah
Air (ASA) Program at LAZNAS Dewan Dakwah Bengkulu during the 2021-2025
period and to describe the implementation of a hybrid strategy in 2024-2025. This
research employs a qualitative approach with a case study design. Data were
collected through in-depth interviews, observation, and documentation, and
analyzed using thematic analysis. The findings indicate that strategy changes are
influenced by digital space redefinition, limited donation acquisition in the
institution’s early development phase, human resource limitations, efficiency and
donation accessibility needs, transparency strengthening, public trust, external
resource dependence, and institutional image enhancement. The hybrid strategy
integrates conventional and digital approaches based on sharia principles and
network collaboration. This study recommends strengthening digital human
resource capacity and future quantitative research on donor trust.

Keywords: Fundraising; Islamic philanthropy; Strategic change; Hybrid
strategy; Zakat institutions.
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