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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa perubahan strategi fundraising 

dari konvensional menuju hybrid pada Program Aksi Sedekah Air (ASA) 

LAZNAS Dewan Dakwah Bengkulu merupakan respons kelembagaan yang 

rasional dan adaptif. Ini juga merupakan respon atas dinamika lingkungan, 

perkembangan teknologi, serta kebutuhan organisasi untuk meningkatkan 

efektivitas penghimpunan dana. Perubahan tersebut didorong oleh tujuh 

faktor utama: redefinisi ruang digital sebagai ruang dakwah, minimnya 

perolehan donasi pada fase awal perkembangan lembaga, keterbatasan SDM 

pada fase awal lembaga, kebutuhan efisiensi dan aksesibilitas donasi, 

penguatan transparansi dan kepercayaan publik, adaptasi terhadap 

ketergantungan sumber daya eksternal, serta penguatan citra dan reputasi 

lembaga. Temuan ini menunjukkan bahwa transformasi strategi bukan 

sekadar perubahan teknis, melainkan mencerminkan kemampuan 

kelembagaan dalam membangun kapabilitas dinamis (dynamic capabilities), 

mengelola relasi ketergantungan sumber daya, serta mengonstruksi makna 

teknologi agar selaras dengan nilai dakwah dan prinsip syariah. 

Implementasi strategi hybrid terbukti dijalankan secara nyata melalui 

integrasi pendekatan konvensional berbasis relasi sosial (kajian, pengajian, 

celengan, komunitas) dengan pendekatan digital berbasis media sosial, 

konten visual, sistem komunikasi daring, serta kolaborasi jejaring. Integrasi 

ini memperlihatkan bahwa keberhasilan program tidak hanya ditentukan 

oleh pemanfaatan teknologi, tetapi oleh keselarasan antara strategi, nilai, 

relasi sosial, dan profesionalitas organisasi. Dengan demikian, penelitian ini 

menegaskan bahwa program filantropi akan lebih berpeluang mencapai 

keberhasilan dan keberlanjutan ketika digerakkan oleh strategi yang tepat, 

adaptif, dan konsisten, didukung oleh transparansi, kepercayaan publik, 

kapasitas internal yang memadai, serta komitmen kelembagaan dalam 

menjaga misi sosial dan nilai-nilai yang menjadi fondasinya. 
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B. Rekomendasi 

Berdasarkan temuan bahwa strategi hybrid mampu memperkuat 

keberlanjutan program fundraising, LAZNAS Dewan Dakwah Bengkulu 

disarankan untuk terus mengembangkan kapasitas SDM di bidang digital, 

khususnya dalam pengelolaan konten kreatif, analisis data donatur, dan 

pemanfaatan platform digital secara strategis. Penguatan kompetensi 

tersebut penting agar redefinisi ruang digital sebagai ruang dakwah tidak 

berhenti pada inovasi awal, tetapi dapat dipertahankan secara profesional dan 

berkelanjutan. Selain itu, lembaga perlu melakukan evaluasi berkala terhadap 

strategi fundraising agar tetap adaptif terhadap dinamika sosial dan 

teknologi. 

Selain itu, lembaga perlu mempertahankan pendekatan konvensional 

berbasis relasi sosial, seperti majelis taklim, komunitas, dan jaringan tokoh 

masyarakat, sebagai fondasi utama pembentukan kepercayaan publik. 

Integrasi antara relasi sosial langsung dan pemanfaatan teknologi digital perlu 

terus diposisikan sebagai kekuatan strategis utama, bukan sebagai dua 

pendekatan yang dipertentangkan. Dengan cara ini, lembaga dapat tetap 

memiliki legitimasi sosial yang kuat sekaligus mampu beradaptasi dengan 

perkembangan zaman. 

Bagi peneliti selanjutnya, kajian ini dapat dikembangkan dengan 

memperluas objek penelitian pada lembaga filantropi lain atau dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengukur secara lebih empiris 

pengaruh strategi hybrid terhadap tingkat kepercayaan dan loyalitas donatur. 

Pendekatan tersebut akan memberikan gambaran yang lebih terukur 

mengenai efektivitas integrasi strategi konvensional dan digital. Dengan 

demikian, kajian tentang fundraising berbasis integrasi nilai, relasi sosial, dan 

teknologi dapat semakin memperkaya khazanah keilmuan serta memberikan 

kontribusi yang lebih luas bagi pengembangan manajemen filantropi Islam. 
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