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Nama informan : Wulan Oktariani

Jabatan : PE Manajemen Risiko i
Hari/Tanggal : Senin, 13 Juli 2026
Tempat : BPRS Fadhilah Kota Bengkulu

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Biasanya ketika pengajuan | Dalam pembiayaan murabahah, kami terlebih dahulu
pembiayaan murabahah, | melakukan analisis terhadap calon nasabah. Yang kami
bagaimana bank | lihat itu kemampuan membayar, kondisi usaha atau
mengidentifikasi  risiko | sumber penghasilan, kelengkapan dokumennya, serta
yang  mungkin  akan | nilai agunan yang diberikan. Sama, objek pembiayaan
muncul? juga kami verifikasi sebelum akad dilaksanakan.

2. Untuk pembiayaan murabahah, risiko yang paling

dominan umumnya adalah risiko pembiayaan (risiko
Apa saja jenis risiko yang | kredit), yaitu ketika nasabah mengalami kesulitan atau
paling sering muncul | lambat dalam membayar angsurannya. Karena itu, sejak
dalam pembiayaan | awal tadi kami berupaya melakukan analisis terhadap
murabahah? calon nasabah dengan baik. Setelah pembiayaan
berjalan, juga terus memantau perkembangan
pembiayaan agar apabila muncul tanda-tanda
permasalahan dapat segera ditindaklanjuti.

3. Untuk tingkat risiko pembiayaan kami ukur dengan
Bagaimana metode yang | melihat kualitas pembiayaan berdasarkan
digunakan untuk mengukur | kolektibilitasnya serta perkembangan rasio pembiayaan
tingkat risiko pembiayaan? | bermasalah (NPF). Selain itu, kami juga melakukan

evaluasi terhadap kondisi pembiayaan yang sedang
berjalan untuk mengetahui apakah terdapat peningkatan
risiko.

4. Setelah pembiayaan dicairkan, dilakukan pemantauan

secara berkala dengan melihat kelancaran pembayaran
Setelah pembiayaan angsuran, perkembangan usaha nasabah, dan jika
berjalan, Bagaimana diperlukan melakukan kunjungan langsung. Apabila
sistem pemantauan kondisi | terdapat keterlambatan pembayaran atau kondisi usaha
pembiayaan tersebut? nasabah  mengalami penurunan, kami segera
menghubungi nasabah untuk mengetahui penyebabnya
dan mencari solusi agar pembiayaan tidak berkembang
menjadi pembiayaan bermasalah.

5. | Apakah terdapat SOP atau | Ya, dalam setiap proses pembiayaan kami selalu
pedoman kerja dalam mengacu pada Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
pengendalian risiko telah ditetapkan oleh bank. SOP tersebut menjadi
Pembiayaan yang pedoman bagi. setiap bagian dalam menjalankan
diterapkan? tugasnya, mulai dari proses pengajuan, analisis,

pencairan, hinga pemantauan pembiayaan.




Apa saja kebijakan yang
diterapkan untuk
mengendalikan risiko
pembiayaan?

Bisa dijelaskan sedikit bu
mengenai kebijakan SOP

Kalau untuk mengendalikan risiko pembiayaan, kami
selalu mengutamakan prinsip kehati-hatian sejak proses
analisis calon 'nasabah yang dinilai itu kemampuan
membayar, kondisi usaha, serta agunan yang diajukan.
Setelah pembiayaan berjalan, kami tetap melakukan
pemantauan secara berkala.

Kalau ada pembiayaan yang mulai bermasalah, pertama
kami cari tahu dulu penyebab keterlambatannya dengan

pembiayaan ber lat
nya

gi atau i nasabah secara langsung.
Setelah itu kami lakukan penagihan dan memberikan
Surat Peringatan (SP) secara bertahap, mulai dari SP1,
SP2, sampai SP3. Kalau nasabah masih memiliki itikad
baik dan usahanya masih memungkinkan, kami
upayakan penyelesaian seperti restrukturisasi sesuai
ketentuan bank. Namun, kalau sudah benar-benar macet
dan tidak ada penyelesaian, langkah terakhir dilakukan
melalui penyerahan agunan secara sukarela atau
pelelangan agunan sesuai prosedur yang berlaku.

7. |Kalau dalam penerapan | lya, ketentuan yang ditetapkan oleh OJK. POJK Nomor
manajemen risiko di sini, | 23/POJK.03/2018 tentang Penerapan Manajemen Risiko
Apakah ada ketentuan atau | bagi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah..
regulasi tertentu yang
menjadi acuan, misalnya
dari OJK?

8. Kendala yang kami hadapi berasal dari faktor internal

maupun eksternal. Dari sisi internal, misalnya
Apa kendala yang sering | keterbatasan sumber daya manusia, kelengkapan data
Ibu hadapi dalam | nasabah, dan proses pemantauan pembiayaan.
penerapan manajemen | Sementara dari sisi eksternalnya, kendala yang sering
risiko? ditemui adalah perubahan kondisi ekonomi atau
menurunnya kemampuan nasabah dalam membayar
angsuran.

9. | Bagaimana upaya bank | Untuk mengatasinya, kami berusaha memperkuat
dalam mengatasi kendala | analisis pembiayaan sejak awal, meningkatkan
tersebut? pemantauan, serta melakukan komunikasi dengan

nasabah apabila mulai I potensi per lat

10. Kalau menurut saya, penerapan manajemen risiko di

Menurut  Ibu  sendiri,
apakah sistem manajemen
risiko yang diterapkan saat
ini sudah efektif untuk
meminimalkan
pembiayaan bermasalah?

BPRS saat ini sudah berjalan dengan baik. Setiap proses
pembiayaan dilakukan sesuai dengan kebijakan internal
bank dan ketentuan yang berlaku. Juga, pemantauan
terhadap pembiayaan juga dilakukan secara rutin
sehingga jika ada potensi pembiayaan bermasalah dapat
segera ditindaklanjuti. Namun, kami tetap melakukan
evaluasi secara berkala agar penerapan manajemen
risiko dapat terus disesuaikan dengan kondisi yang
dihadapi.




TRANSKIP WAWANCARA PENELITIAN

Informan 2

Nama informan : Munandar Astriadi

Jabatan : Analis Pembiayaan
Hari/Tanggal : Selasa. 14 Juli 2026
Tempat : BPRS Fadhilah Kota Bengkulu
No. Pertanyaan Jawaban
1 Kalau di sini, alumya scbcnamyn sudah ada mhup;mnya
dimulai  dari gajukan  per
Bolch jelaskan  sccara | pembiayaan  d lengk berkas  yang
singkat pak bagaimana alur | dipersyaratkan. Sclcluh itu bcrkns dlpcnksa olch AO.

pembiayaan murabahah di
BPRS  Fadhilah Kota
Bengkulu?

lalu masuk ke bagian analis untuk dilakukan analisis
kelayakan. Kalau hasil analisisnya dinilai layak. berkas
diproscs olch admin untuk dibuatkan proposal dan
digjukan ke Komite Pembiayaan. Sctclah mendapat
persctujuan dari pimpinan, baru bolch dilakukan akad.
kemudian untuk data diinput ke sistem lalu pembiayaan

liencil
dir an.

memastikan bahwa objek
pembiayaan maupun akad
murabahah yang
digunakan sudah scsuai
dengan prinsip syariah?

2 Kalau ada pengajuan, pertama kami melihat dulu apa
Jika ada calon nnsabnh kebutuhan nasabah, misalnya barang apa yang ingin
yang akan dibcli melalui pembiayaan. Sctelah itu kami mencari
pembiayaan mumbahth tahu sumber pembayaran angsurannya dari mana.
Biasanya proscs analisis | apakah dari gaji atau hasil usaha. Sama lihat juga
kelayakannya dimulai | jaminan yang akan diberikan olch nasabah. Dari
darimana dan seperti apa | informasi tersebut baru kami melakukan analisis apakah
ya Pak? pembiayaan terscbut layak atau tidak

3. | Dalam melakukan analisis | Iya, kami menggunakan analisis SC sebagai pedoman.
tadi, apakah Bapak/Ibu | Jadi yang kami lihat itu karakter nasabah, kemampuan
menggunakan prinsip | membayar, kondisi modal atau usahanya, jaminan atau
(crientu, misalnya prinsip | angunan yang diberikan, scrta kondisi usaha atau
5C atau metode lainnya? | ckonomi yang dapat garuhi k p bah

dalam memenuhi kewajibannya.

4. | Untuk menilai kemampuan | Yang paling diperhatikan adalah usaha atau peketjaan
pembayaran angsuran | nasabah scbagai sumber pecmbayaran angsurannya. Dari
calon nssabah, informasi | situ kami menilai apakah penghasilannya cukup dan
ops sajo yang biasanya | usahanya bcqn]nn dengan baik schingga nantinya
dilihat? yar 2s sesuni yang telah

dxscpaknu,

5. | Bagaimana baok | Kami melihat dulu kebutuhan nasabah. Misalnya

nasabah ingin membeli kendaraan, rumah, atau barang
lainnya yang diperbolehkan, maka pembiayaan terscbut
menggunokan akad murabahah atau akad jual beli. Jadi
objok pembiaynannya harus jelas dan sesuai dengan
kclcmuu.n syariah, begitu Juga akad yang digunakan

ikan deogan tujuan pembiayaannya.




Dalam proses analisis
pembiayaan, risiko apa
yang biasanya paling
mcenjadi perhatian?

Yang paling menjadi perhatian tentu risiko pembiayaan,
terutaman k gkinan nasabah lami kesuli
membayar angsuran. Karena itu kami berkewajiban
melihat kemampuan bayar, kondisi usaha, dan
memastikan data yang diberikan nasabah benar, supaya
risiko pembiayaan ber lah bisa diminimalkan scjak
awal.

Agar pembiayaan yang
diberikan tidak bermasalah
di kemudian hari, langkah
apa saja yang biasanya
dilakukan pada tahap
analisis?

Supaya pembiayaan tidak bermasalah di kemudian hari,
kami melakukan analisis dengan mengacu pada prinsip
SC. Jadi kami melihat dulu karakter nasabah,
kemampuan membayar angsuran, kondisi modal atau
usahanya, jaminan yang diberikan, dan kondisi usaha
atau ekonomi yang bisa memengaruhi pembayaran ke
depannya. Dari hasil analisis itulah bisa menilai apakah
pembiayaan layak diberikan atau masih memiliki risiko
yang cukup tinggi, schingga diharapkan pembiayaan
yang disalurkan dapat berjalan dengan lancar.

Setclah pembiayaan
disetujui  dan  dicairkan,
apakah pihak analis masih
melakukan  pemantauan
terhadap  perkembangan
pembiayaan tersebut?

Kalau pemantauan setelah pencairan, biasanya menjadi
tugas Account Officer. Tapi kalau ada pembiayaan yang
perlu dievaluasi lagi atau ada kendala tertentu, kami
sebagai analis tetap dilibatkan untuk melihat kembali
kondisi pembiayaan dan memberikan masukan sesuai
hasil analisis.

Kalau menurut Bapak
sendiri, apakah proses
analisis pembiayaan yang
diterapkan saat ini sudah
cukup efektif?

Kalau menurut saya, sejauh ini proses analisis yang
diterapkan sudah cukup efektif. Dengan adanya analisis
sebelum pembiayaan diputuskan, risiko-risiko yang
mungkin muncul bisa diketahui lebih awal sehingga
keputusan pembiayaan bisa lebih tcpat

10.

Selama melakukan analisis
pembiayaan, kendala apa
yang paling sering Bapak
hadapi?

Kalau untuk Kendala yang paling sering kami hadapi
yaitu keterbatasan informasi mengenai kondisi keuangan
nasabah. Selain itu, ada juga nasabah yang belum
sepenuhnya terbuka dalam memberikan informasi,
sehingga kami perlu melakukan pendalaman melalui
wawancara maupun survei agar hasil analisis yang
dilakukan  benar-benar  sesuai dengan  kondisi
sebenarnya.




TRANSKIP WAWANCARA PENELITIAN

Informan 3

Nama informan : Wilyandi

Jabatan : AO Financing

Hari/Tanggal : Selasa, 14 Juli 2026

Tempat : BPRS Fadhilah Kota Bengkulu

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Ketika ada calon nasabah | Pertama melakukan pengecekan data calon nasabah,

yang mengajukan | salah satunya melalui SLIK. Dari hasil SLIK itu bisa
pembiayaan  murabahah, | terlihat bag: riwayat pembiay ya, apakah
Bagaimana biasanya | selama ini lancar atau pernah mengalami kredit macet.

Bapak mengenal karakter
dan kondisi calon nasabah
tersebut?

Itu menjadi gambaran awal untuk melihat karakter calon
nasabah. Setelah itu kami lanjutkan dengan survei
langsung supaya informasi yang kami dapat lebih
lengkap.

Survei dilakukan untuk ikan bahwa p

3
yaan

yang diajukan memang benar-benar untuk calon nasabah
Bagaimana proses survei | yang bersangkutan dan bukan data yang fiktif. Kalau
lapangan yang dilakukan | pembiayaan untuk usaha, kami melihat langsung apakah
sebelum pembiayaan | usahanya memang ada dan benar-benar berjalan. Selain
diberikan? itu kami juga melakukan survei lingkungan dengan
menanyakan seperlunya kepada tetangga atau pejabat
setempat mengenai karakter dan keseharian calon
nasabah.

3. | Saat melakukan survei | Yang paling kami lihat tentu dari usahanya, karena usaha
tersebut, bagaimana Bapak | itu menjadi sumber penghasilan nasabah untuk
menilai kemampuan calon | membayar angsuran nantinya. Kami melihat bagaimana
nasabah dalam membayar | kondisi usahanya, perkiraan pendapatannya, dan apakah
angsuran nantinya? penghasilannya cukup untuk memenuhi kewajiban

angsuran seliap bulan.

4. | Informasi apa saja yang Yang menjadi pertimbangan utama biasanya kondisi
menjadi pertimbangan usaha nasabah dan hasil survei lingkungan. Dari situ
Bapak sebelum kami bisa melihat apakah usahanya memang layak,
memberikan rekomendasi | bagaimana karakter nasabah di lingkungan tempat
bahwa calon nasabah tinggalnya, dan apakah pembiayaan yang diajukan
layak menerima memang sesuai dengan kebutuhannya.
pembiayaan?

5. Iya, tetap dilakukan. Monitoring nasabah yang sudah
Setelah pembiayaan menerima pembiayaan memang menjadi kewajiban AO.
dicairkan, apakah Bapak | Biasanya kami mulai menghubungi lewat Telepon atau
masih melakukan WhatsApp maupun mengunjungi nasabah sekitar satu
monitoring terhadap minggu sebelum tanggal jatuh tempo, kemudian pada
nasabah? Seberapa sering | saat jatuh tempo, dan biasanya juga sekitar tiga hari
dilakukan sebelum tutup buku di akhir bulan. Tujuannya untuk

memastikan angsuran tetap berjalan lancar dan kalau ada
kendala bisa diketahui lebih awal.




Dalam proses monitoring
tersebut, tanda-tanda apa
yang biasanya memb

Biasanya yang mulai terlihat itu ketika pendapatan usaha
nasabah menurun, misalnya karena usahanya banyak
ing atau j ya berkurang. Juga kalau

Bapak mulai  melihat
adanya potensi
pembiayaan bermasalah?

nasabah mulai sulit dihubungi, terutama lewat telepon,
atau sering mengingkari janji pembayaran yang sudah
disepakati, itu juga menjadi tanda bahwa pembiayaannya
perlu mendapat perhatian lebih

Jika ada nasabah yang
mulai mengalami kesulitan
membayar angsuran,
biasanya langkah pertama
apa yang dilakukan

Langkah pertama yang kami lakukan biasanya tetap
monitoring langsung ke nasabah. Kami temui dan kami
ajak komunikasi untuk mengetahui apa penyebab
keterlambatannya. Dengan bertemu langsung biasanya
kami bisa lebih memahami kondisi nasabah dan mencari
solusi yang sesuai

Jika kondisi pembiayaan
sudah mulai bermasalah,
strategi apa yang biasanya
dilakukan oleh pihak bank
untuk menanganinya?

Kalau pembiayaan sudah mulai bermasalah, biasanya
kami tetap mengedepankan pendekatan persuasif dulu
dengan menghubungi atau menemui nasabah untuk
mencari tahu apa penyebab kendalanya. Setelah itu kami
melihat lagi kondisi usaha dan kemampuan bayarnya.
Kalau memang masih memungkinkan untuk
diselamatkan, bank biasanya melakukan restrukturisasi,
misalnya dengan mengecilkan jumlah angsuran sesuai
kemampuan nasabah. Namun kalau upaya tersebut
belum juga berhasil, penanganannya akan dilanjutkan
sesuai prosedur yang berlaku di bank.

Dalam proses
penyelamatan pembiayaan
bermasalah tersebut, apa
peran Bapak sebagai AO

Berusaha menjaga komunikasi dan mencari tahu apa
penyebab bah mulai lami kesuli atau
bahkan macet dalam membayar angsuran. Dari hasil

Financing?

I ikasi dan monitoring itu, kami menyampaikan
kondisi nasabah kepada pihak bank sebagai bahan
pertimbangan untuk menentukan langkah penanganan
yang paling sesuai.

Selama melakukan
monitoring dan
pengendalian risiko
pembiayaan, kendala apa
yang paling sering Bapak
hadapi?

Kalau kendala di lapangan pasti ada ya, yang paling
sering kami hadapi biasanya ketika nasabah mulai hilang
komunikasi, Kadang dihubungi lewat telepon tidak bisa,
pesan juga tidak dibalas, bahkan saat didatangi ke rumah
atau tempat usahanya juga sulit ditemui. Kondisi seperti
itu membuat proses monitoring menjadi lebih sulit,
schingga kami harus melakukan pendekatan secara
berulang agar bisa mengetahui kondisi nasabah yang
scbenarnya




