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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

penerapan manajemen risiko operasional dalam pengelolaan Tabungan 

E-Mas di BSI KCP Sudirman Bengkulu, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

implementasi manajemen risiko operasional dalam meningkatkan 

kinerja pengelolaan Tabungan E-Mas di BSI KCP Sudirman 

Bengkulu, dapat ditarik beberapa kesimpulan utama. Pertama, 

penerapan manajemen risiko operasional dalam pengelolaan 

Tabungan E-Mas secara umum telah berjalan secara efektif dan 

sesuai dengan kebijakan serta Standar Operasional Prosedur internal 

bank. Efektivitas ini ditunjukkan oleh alur kerja pelayanan yang 

terstruktur, kepatuhan pegawai terhadap SOP, dan tingkat kepuasan 

nasabah yang terjaga. Namun demikian, pelaksanaannya masih 

dihadapkan pada kendala teknis berupa gangguan sistem digital dan 

fluktuasi jaringan, kesenjangan literasi digital nasabah terkait 

mekanisme spread harga, potensi kesalahan manusia akibat 

tingginya beban kerja, serta keterbatasan stok logistik E-Mas fisik 

di tingkat cabang saat terjadi lonjakan permintaan pencetakan fisik. 

2. Pelaksanaan siklus manajemen risiko operasional pada produk 

Tabungan E-Mas di BSI KCP Sudirman Bengkulu dilaksanakan 

secara berkesinambungan melalui empat tahapan utama. Tahap 

identifikasi risiko dilakukan dengan memetakan potensi gangguan 

pada proses pelayanan, sistem teknologi, dan faktor SDM 

berdasarkan laporan harian serta keluhan nasabah. Tahap 

pengukuran risiko dijalankan melalui analisis tingkat kemungkinan 
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dan dampak dari setiap risiko terhadap kelancaran operasional bank. 

Tahap pemantauan dilakukan melalui pengawasan harian oleh 

supervisor operasional cabang, pemantauan transaksi terintegrasi, 

serta evaluasi berkala atas catatan laporan kendala. Sementara itu, 

tahap pengendalian risiko diwujudkan melalui penegakan SOP 

verifikasi ganda, koordinasi cepat antarunit, peningkatan 

kompetensi pegawai, serta pemberian edukasi langsung kepada 

nasabah. 

3. Proses Pelaksanaan Siklusmanajemen risiko operasional telah 

dilakukan secara sistematis melalui proses identifikasi, pengukuran, 

pemantauan, dan pengendalian risiko. Identifikasi dilakukan 

terhadap potensi gangguan yang berasal dari sistem, sumber daya 

manusia, maupun proses operasional. Selanjutnya, risiko diukur 

berdasarkan tingkat dampak dan kemungkinan terjadinya, kemudian 

dipantau secara berkala melalui monitoring operasional serta 

ditindaklanjuti dengan pengendalian berupa penerapan SOP, 

evaluasi, dan penyelesaian kendala secara cepat sehingga aktivitas 

operasional tetap berjalan dengan baik. 

4. Manajemen risiko operasional berperan penting dalam mendukung 

kinerja pengelolaan Tabungan E-Mas di BSI KCP Sudirman 

Bengkulu. Penerapan manajemen risiko yang efektif mampu menjaga 

kelancaran proses operasional, meningkatkan keamanan transaksi, 

memperbaiki kualitas pelayanan, serta mempertahankan kepercayaan 

nasabah terhadap produk Tabungan E-Mas. Meskipun masih terdapat 

beberapa kendala operasional, penanganan yang cepat dan sesuai 

prosedur membuat risiko tersebut tidak menghambat kinerja 

pengelolaan produk secara keseluruhan. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Penerapan manajemen risiko operasional perlu terus ditingkatkan 

agar mampu mengantisipasi berbagai risiko yang dapat muncul 

seiring dengan perkembangan teknologi dan aktivitas operasional 

perbankan yang semakin kompleks.  

2. Seluruh pihak yang terlibat dalam pengelolaan produk perbankan 

diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan kepatuhan terhadap 

prosedur yang berlaku sehingga risiko operasional dapat 

diminimalkan dan kualitas pelayanan tetap terjaga.  

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan objek, metode, atau ruang lingkup yang lebih luas sehingga 

dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

penerapan manajemen risiko operasional pada perbankan syariah. 
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