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A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Strategi Penggalangan

Dana Kemanusiaan di Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) Bengkulu” serta

analisis data pada Bab IV, maka kesimpulan penelitian ini merujuk

langsung pada rumusan masalah sebagai berikut.

L.

Strategi penggalangan dana kemanusiaan yang diterapkan oleh IZ1
Bengkulu mencakup tiga pendekatan utama, yaitu strategi digital,
strategi kemitraan, dan strategi lapangan. Strategi digital
diwujudkan melalui pemanfaatan media sosial, website, dan QRIS
sebagai sarana donasi cepat dan transparan. Strategi kemitraan
dilakukan melalui kerja sama dengan sekolah, masjid, komunitas,
serta lembaga-lembaga sosial lainnya. Adapun strategi lapangan
dilakukan melalui gerai zakat, layanan jemput zakat, dan
penempatan kotak donasi di lokasi publik. Seluruh strategi
tersebut berlandaskan pendekatan dakwah yang menekankan
pesan kepedulian, nilai ibadah, serta ajakan untuk membantu
sesama schingga strategi tidak hanya bersifat teknis, tetapi juga
edukatif dan persuasif.

Faktor pendukung penggalangan dana kemanusiaan di 1ZI
Bengkulu berasal dari faktor internal dan eksternal lembaga. Faktor
internal meliputi dedikasi SDM, keterlibatan relawan, dan budaya
kerja yang menekankan nilai dakwah serta kepedulian. Faktor
eksternal terdiri dari tingginya religiusitas masyarakat Bengkulu,
budaya gotong royong, jaringan sosial yang luas, momentum
keagamaan, serta meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap

lembaga zakat. Meskipun demikian, penelitian juga menemukan
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kendala berupa keterbatasan SDM dalam pengelolaan digital,
kurangnya sosialisasi program secara berkelanjutan, serta
persaingan dengan lembaga zakat berskala nasional. Berdasarkan
kedua temuan tersebut, penelitian ini menegaskan bahwa IZI
Bengkulu telah menjalankan strategi fundraising yang sesuai
dengan perkembangan kebutuhan masyarakat dan relevan dengan
nilai dakwah. Namun, peningkatan profesionalisasi terutama dalam
aspek digital fundraising dan analisis donatur perlu diperkuat agar
strategi yang ada dapat berjalan lebih optimal dan berkelanjutan.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan
beberapa saran sebagai berikut:
1. Optimalisasi Media Digital

[Z1 Bengkulu sebaiknya memperkuat strategi digital dengan
menghadirkan konten kreatif, edukatif, dan inspiratif secara
konsisten. Pengelolaan media sosial dapat melibatkan tenaga
profesional di bidang desain, videografi, dan copywriting agar
pesan kampanye lebih menarik dan mampu bersaing dengan
lembaga sejenis.

2. Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM)

Diperlukan pelatihan intensif bagi staf dan relawan dalam
hal manajemen fundraising, komunikasi publik, serta literasi
digital. Hal ini penting agar setiap individu tidak hanya memiliki
semangat dakwah, tetapi juga keterampilan teknis yang memadai
untuk mendukung keberhasilan strategi.

3. Perluasan Jaringan Kemitraan

Kerja sama tidak hanya terbatas pada sekolah, masjid, dan

komunitas, tetapi perlu diperluas dengan perusahaan melalui

program Corporate Social Responsibility (CSR), media massa,
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komunitas kreatif, dan tokoh masyarakat. Dengan demikian, 1ZI
Bengkulu dapat memperluas basis donatur sekaligus memperkuat
jejaring sosial kelembagaan.
. Sosialisasi dan Transparansi Berkelanjutan

IZ1 Bengkulu diharapkan meningkatkan sosialisasi program
ke masyarakat dengan cara yang lebih inovatif, baik melalui media
digital maupun kegiatan lapangan. Selain itu, laporan transparansi
penggunaan dana perlu dipublikasikan secara rutin untuk menjaga
dan meningkatkan kepercayaan publik.
Penelitian Lanjutan

Bagi peneliti berikutnya, disarankan untuk melakukan
penelitian komparatif dengan lembaga zakat lain atau meneliti
efektivitas strategi fundraising berbasis teknologi digital secara
lebih mendalam. Dengan demikian, hasil penelitian dapat
memberikan kontribusi lebih luas dalam pengembangan ilmu

manajemen dakwah dan praktik fundraising di Indonesia.
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