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ABSTRAK 

Analisis Kualitas Pelayanan Konsumen Pada Hasanah Mart Pagar 

Dewa Dalam Perspektif Ekonomi Islam Oleh Nisa Violeta, NIM 

2011130021. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui kualitas 

pelayanan konsumen pada Minimarket Hasanah Mart Pagar 

Dewa, dan (2) Untuk mengetahui tinjauan Ekonomi Syari‘ah 

terhadap kualitas pelayanan konsumen pada Hasanah Mart Pagar 

Dewa. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Sedangkan pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan sistem wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini, menunjukkan bahwa: 1) Kualitas 

pelayanan konsumen pada Hasanah Mart Pagar Dewa telah 

berjalan dengan baik. Hal ini ditunjukkan oleh pelayanan yang 

didukung fasilitas yang memadai, lingkungan toko yang bersih 

dan nyaman, karyawan yang ramah, sopan, tanggap, serta mampu 

memberikan pelayanan secara konsisten kepada konsumen. 

Berdasarkan analisis menggunakan teori SERVQUAL, kualitas 

pelayanan Hasanah Mart telah mencerminkan dimensi tangible, 

assurance, responsiveness, empathy, dan reliability, sehingga 

pelayanan yang diberikan mampu memenuhi harapan konsumen. 

Meskipun demikian, masih diperlukan peningkatan pada 

beberapa fasilitas pendukung agar kualitas pelayanan menjadi 

lebih optimal. 2) Kualitas pelayanan konsumen pada Hasanah 

Mart Pagar Dewa telah sesuai dengan tinjauan ekonomi Islam. 

Hal tersebut ditunjukkan melalui penerapan prinsip ta'awun, at-

taysir, musawah, muhabbah, al-layin, serta ukhuwah, sehingga 

pelayanan yang diberikan tidak hanya berorientasi pada kepuasan 

konsumen, tetapi juga mencerminkan nilai-nilai ekonomi Islam. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Konsumen, Minimarket 

Syariah, Ekonomi Islam, Hasanah Mart. 
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ABSTRACT 

Analysis of Consumer Service Quality at Hasanah Mart Pagar 

Dewa in the Perspective of Islamic Economics by Nisa Violeta, 

NIM 2011130021 

The objectives of this study are (1) to determine the quality 

of customer service at Hasanah Mart Pagar Dewa Minimarket, 

and (2) to examine the Sharia economic perspective on the 

quality of customer service at Hasanah Mart Pagar Dewa. This 

study employs a qualitative research method. Data collection for 

this study was conducted through interviews, observations, and 

documentation. The results of this study indicate that: 1) The 

quality of customer service at Hasanah Mart Pagar Dewa has 

been functioning well. This is evidenced by service supported by 

adequate facilities, a clean and comfortable store environment, 

and employees who are friendly, polite, responsive, and capable 

of consistently providing service to customers. Based on an 

analysis using the SERVQUAL theory, the service quality at 

Hasanah Mart reflects the dimensions of tangibility, assurance, 

responsiveness, empathy, and reliability, meaning that the service 

provided meets customer expectations. However, improvements 

are still needed in several supporting facilities to optimize service 

quality. 2) The quality of customer service at Hasanah Mart 

Pagar Dewa aligns with the principles of Islamic economics. This 

is demonstrated through the application of the principles of 

ta’awun, at-taysir, musawah, muhabbah, al-layin, and ukhuwah, 

so that the service provided is not only oriented toward customer 

satisfaction but also reflects the values of Islamic economics. 

Keywords: Service Quality, Consumers, Sharia-Compliant 

Minimarkets, Islamic Economics, Hasanah Mart. 
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MOTTO 

 

Kerjakanlah urusan duniamu seakan-akan kamu hidup 

selamanya, dan kerjakanlah urusan akhiratmu seakan-akan kamu 

akan mati besok. 

 

(HR. Ibnu Asakir) 

 

―Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, 

niscaya dia akan melihat (balasan)nya‖ 

 

(Q.S Al – Zalzalah : 7) 
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