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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan konsumen pada Hasanah Mart 

Pagar Dewa telah berjalan dengan baik. Hal ini 

ditunjukkan oleh pelayanan yang didukung fasilitas 

yang memadai, lingkungan toko yang bersih dan 

nyaman, karyawan yang ramah, sopan, tanggap, serta 

mampu memberikan pelayanan secara konsisten 

kepada konsumen. Berdasarkan analisis menggunakan 

teori SERVQUAL, kualitas pelayanan Hasanah Mart 

telah mencerminkan dimensi tangible, assurance, 

responsiveness, empathy, dan reliability, sehingga 

pelayanan yang diberikan mampu memenuhi harapan 

konsumen. Meskipun demikian, masih diperlukan 

peningkatan pada beberapa fasilitas pendukung agar 

kualitas pelayanan menjadi lebih optimal. 

2. Kualitas pelayanan konsumen pada Hasanah Mart 

Pagar Dewa telah sesuai dengan tinjauan ekonomi 

Islam. Hal tersebut ditunjukkan melalui penerapan 

prinsip ta'awun dengan kesediaan karyawan membantu 

konsumen, at-taysir melalui pelayanan yang cepat dan 

tidak mempersulit, musawah dengan memberikan 

pelayanan yang sama kepada seluruh konsumen tanpa 
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diskriminasi, muhabbah melalui sikap mengutamakan 

kepentingan konsumen, al-layin melalui pelayanan 

yang ramah, sopan, dan santun, serta ukhuwah melalui 

terjalinnya hubungan yang baik antara karyawan dan 

konsumen, sehingga pelayanan yang diberikan tidak 

hanya berorientasi pada kepuasan konsumen, tetapi 

juga mencerminkan nilai-nilai ekonomi Islam. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

maka penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pembaca  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan mengenai pentingnya kualitas pelayanan 

dalam perspektif ekonomi Islam, khususnya penerapan 

prinsip ta'awun, at-taysir, musawah, muhabbah, al-

layin, dan ukhuwah dalam kegiatan pelayanan kepada 

konsumen. 

2. Bagi Hasanah Mart Pagar Dewa 

Diharapkan dapat mempertahankan kualitas 

pelayanan yang telah baik dengan terus meningkatkan 

profesionalisme karyawan. Selain itu, pihak toko 

diharapkan dapat melengkapi fasilitas pendukung, 

seperti penyediaan tempat duduk bagi pelanggan yang 

menunggu, guna meningkatkan kenyamanan dan 

kepuasan konsumen. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya  

Dapat mengembangkan kajian mengenai kualitas 

pelayanan dalam perspektif ekonomi Islam dengan 

menggunakan metode penelitian yang berbeda atau 

menambahkan variabel lain, seperti kepuasan, 

loyalitas, maupun keputusan pembelian konsumen, 

sehingga diperoleh hasil penelitian yang lebih 

komprehensif. 
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