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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai gambaran 

kinerja penyandang disabilitas di Kantor Dinas Sosial Kota 

Bengkulu, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pegawai penyandang disabilitas mampu menunjukkan 

kinerja yang baik melalui berbagai aspek, seperti motivasi 

kerja, kompetensi, keterampilan, tanggung jawab, 

manajemen waktu, kepemimpinan, kepuasan kerja, hingga 

kemampuan beradaptasi. 

2. Dukungan sosial dari rekan kerja dan pimpinan 

memberikan peran penting dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang inklusif, sehingga mendorong 

semangat serta produktivitas pegawai penyandang 

disabilitas. 

3. Keterbatasan fisik tidak menjadi hambatan signifikan bagi 

penyandang disabilitas untuk berkontribusi secara 

profesional. Sebaliknya, mereka mampu membuktikan 
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diri dengan memberikan kontribusi nyata melalui dedikasi 

dan kualitas kerja yang dihasilkan. 

4. Keberadaan penyandang disabilitas di lingkungan kerja 

tidak hanya memperlihatkan kemampuan individu, tetapi 

juga menjadi bukti bahwa penerapan kebijakan 

kesempatan kerja yang inklusif dapat berjalan efektif 

apabila didukung dengan sistem kerja yang adaptif. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan 

bahwa penyandang disabilitas memiliki potensi besar untuk 

berprestasi dan memberikan kontribusi berarti bagi organisasi 

apabila mereka memperoleh kesempatan, dukungan, serta 

lingkungan kerja yang menghargai kesetaraan. 

B. Saran 

Peningkatan Pelatihan dan Pengembangan Lembaga 

pemerintah dan swasta perlu menyediakan pelatihan yang 

lebih terfokus untuk meningkatkan keterampilan dan 

kompetensi penyandang disabilitas, agar mereka dapat 

bersaing secara lebih efektif di dunia kerja. 
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Pengembangan kapasitas berkelanjutan Pemerintah dan 

lembaga terkait sebaiknya menyediakan pelatihan rutin, 

akses terhadap teknologi, dan pendampingan bagi pegawai 

penyandang disabilitas agar kompetensinya terus 

berkembang dan tetap relevan dengan tuntutan zaman, 

terutama di era digital. 

Bagi peneliti selanjutnya Diharapkan dapat 

memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan lebih 

banyak informan dari berbagai instansi atau menggunakan 

pendekatan metode campuran (kualitatif-kuantitatif) agar 

diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

kinerja penyandang disabilitas di dunia kerja. 
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