BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang berjudul ¢* Analisis Etika

Bisnis Islam Terhadap Kegiatan Ekonomi (Studi Pada Depot

Air Minum Isi Ulang Pondok Pesantren Pancasila Bengku-

lu)”* dapat disimpulkan bahwa:

1.

Penerapan etika bisnis Islam di Depot Air Minum Isi
Ulang Pondok Pesantren Pancasila Bengkulu secara
umum tidak berjalan dengan baik. Hal ini terutama ter-
lihat pada aspek kualitas air yang seharusnya menjadi pri-
oritas utama dalam usaha air minum. Kualitas air yang
tidak jelas, ditandai dengan adanya keluhan konsumen
terkait kebersihan dan indikasi endapan pada air, menun-
jukkan lemahnya penerapan prinsip kejujuran, tanggung
jawab, dan keadilan dalam kegiatan produksi. Dalam per-
spektif etika bisnis Islam, menjaga kualitas produk meru-
pakan bentuk amanah kepada konsumen serta bagian dari
upaya mewujudkan kemaslahatan umat. Ketidakjelasan
kualitas air tidak hanya berpotensi merugikan konsumen
secara kesehatan, tetapi juga bertentangan dengan prinsip
thayyib (baik dan layak dikonsumsi) yang diwajibkan da-
lam Islam. Oleh karena itu, usaha depot air minum isi

ulang tersebut dapat dinilai tidak layak secara etis
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menurut etika bisnis Islam, karena lebih berorientasi pada
keberlangsungan usaha daripada perlindungan konsumen
dan kemaslahatan masyarakat luas.

Kendala utama dalam penerapan etika bisnis Islam di de-
pot ini meliputi keterbatasan dana, sumber daya manusia,
serta kurangnya pembinaan teknis dan legalitas dari
pemerintah. Keterbatasan ini berpengaruh pada pemeli-
haraan alat, keterlambatan izin dari Dinas Kesehatan, dan
lemahnya sistem manajemen serta administrasi. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun nilai etika Islam menjadi
dasar moral, profesionalitas dan manajemen modern perlu
ditingkatkan agar prinsip amanah dan tanggung jawab
dapat diimplementasikan secara berkelanjutan.

Penerapan etika bisnis Islam pada usaha depot air minum
isi ulang Pondok Pesantren Pancasila Bengkulu belum
dilaksanakan secara optimal, sehingga menimbulkan
dampak negatif terhadap konsumen dan keberlangsungan
usaha. Ketidakjelasan kualitas air menunjukkan lemahnya
penerapan prinsip kejujuran, tanggung jawab, dan keadi-
lan, yang berpotensi merugikan konsumen serta memba-
hayakan kesehatan. Kondisi ini juga berdampak pada
menurunnya kepercayaan masyarakat terhadap usaha ter-
sebut, sehingga mengancam keberlanjutan ekonomi dan
menghambat terwujudnya kemaslahatan umat. Dengan

demikian, usaha yang tidak menjadikan kualitas air se-



bagai prioritas utama dapat dinilai belum sejalan dengan
tujuan utama etika bisnis Islam, yaitu menghadirkan
keberkahan, perlindungan konsumen, dan kesejahteraan

bersama.

B. Saran

1.

Untuk meningkatkan penerapan etika bisnis Islam di De-
pot Air Minum Isi Ulang Pondok Pesantren Pancasila
Bengkulu, disarankan agar pengelola lebih fokus pada
peningkatan kualitas produk. Melakukan perawatan rutin
terhadap mesin dan peralatan, serta melakukan pengujian
kualitas air secara berkala akan membantu memastikan
bahwa air yang dijual memenuhi standar kesehatan dan
layak konsumsi. Dengan demikian, kepercayaan kon-
sumen terhadap produk yang ditawarkan akan meningkat,
yang pada gilirannya dapat meningkatkan penjualan.

Pihak Pesantren Pancasila Bengkulu perlu memperkuat
aspek legalitas usaha dengan segera mengurus izin resmi
dari Dinas Kesehatan dan melakukan pembinaan teknis
yang diperlukan. Hal ini tidak hanya akan memberikan
legitimasi hukum yang kuat bagi usaha, tetapi juga dapat
meningkatkan citra positif pesantren di mata masyarakat.
Dengan memiliki izin, konsumen akan merasa lebih aman
dan percaya untuk membeli produk, yang sangat penting

dalam membangun kepercayaan jangka panjang.
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3. Penting bagi pihak pondok pesantren Pancasila Bengkulu
untuk memberikan pelatihan kepada sumber daya manusia
dalam hal manajemen dan administrasi usaha. Mening-
katkan kompetensi pengelola dan staf dalam aspek mana-
jerial akan membantu dalam meningkatkan efisiensi
operasional dan pencatatan administrasi. Dengan begitu,
usaha depot air minum tidak hanya dapat beroperasi
secara berkelanjutan, tetapi juga dapat berkontribusi lebih
besar terhadap kemandirian ekonomi pesantren dan kese-

jahteraan masyarakat di sekitarnya.
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