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MOTTO
“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan.”
(Nadin Amizah)

“Part of growing up and moving into new chapters of your life is
about catch and release. Semua jatuh bangunmu hal yang biasa,
rayakan perasaanmu sebagai manusia.”
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ABSTRAK

KEISYA ANANTA PUTRI, NIM: 2223310008, 2026.
»STRATEGI KOMUNIKASI MITRA MASYARAKAT
INKLUSIF DALAM PENGHAPUSAN STIGMA NEGATIF
PADA DIFABEL DI KOTA BENGKULU”.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi
komunikasi organisasi Mitra Masyarakat Inklusif (MMI) Provinsi
Bengkulu dalam menghapus stigma negatif terhadap penyandang
disabilitas di Kota Bengkulu. Stigma yang menempatkan difabel
sebagai objek belas kasihan (Charity Model) menjadi hambatan
utama pemenuhan hak-hak mereka. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui
observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam kepada
pengurus serta anggota difabel (daksa dan tuli). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa MMI menerapkan strategi komunikasi
partisipatif dengan prinsip Nothing About Us Without Us, di mana
difabel dilibatkan langsung sebagai subjek perumus strategi.
Terdapat tiga pendekatan utama yang digunakan: (1)
Transformasi Identitas, mengubah pola pikir anggota dari objek
penerima bantuan menjadi subjek yang berdaya; (2) Experiential
Advocacy, yaitu simulasi hambatan fisik bagi pejabat publik
untuk menumbuhkan empati nyata; dan (3) Kampanye Edukasi
Inklusif, melalui media sosial dan dialog langsung guna
menggeser paradigma masyarakat dari rasa iba menjadi rasa

saling menghormati. Penelitian menyimpulkan bahwa strategi ini

Vii



efektif menurunkan stigma di wilayah perkotaan Bengkulu dan
mulai menciptakan akses fasilitas publik yang lebih inklusif.

Kata kunci: Disabilitas, MMI Bengkulu, Strategi Komunikasi,
Stigma.
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ABSTRACT

KEISYA ANANTA PUTRI, Student ID: 2223310008, 2026.
“COMMUNICATION STRATEGY OF MITRA
MASYARAKAT INKLUSIF IN ELIMINATING
NEGATIVE STIGMA AGAINST PERSONS WITH
DISABILITIES IN BENGKULU CITY”.

This study aims to describe the communication strategy of
the Mitra Masyarakat Inklusif (MMI) organization of Bengkulu
Province in eliminating negative stigma against persons with
disabilities in Bengkulu City. The stigma that places persons with
disabilities as objects of pity (Charity Model) has become a major
obstacle to fulfilling their rights. This study utilized a descriptive
qualitative method with data collection through observation,
documentation, and in-depth interviews with the management and
members with disabilities (physical and hearing disabilities). The
results showed that MMI implemented a participatory
communication strategy adopting the principle of Nothing About
Us Without Us, where persons with disabilities were directly
involved as the subjects in formulating the strategy. There are
three main approaches used: (1) Identity Transformation,
changing the members’ mindset from being objects of assistance
to empowered subjects; (2) Experiential Advocacy, namely
simulating physical barriers for public officials to foster genuine
empathy; and (3) Inclusive Education Campaigns, utilizing social
media and direct dialogue to shift the public paradigm from pity
to mutual respect. The study concludes that this strategy is



effective in reducing stigma in the urban area of Bengkulu and

has begun to create more inclusive access to public facilities.

Keywords: Disabilities, MMI Bengkulu, Communication
Strategy, Stigma.
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