BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan
pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut.

1. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Adam Malik Bengkulu. Berdasarkan koefisien regresi
variabel X; (kualitas pelayanan) 0,223 dan hasil uji parsial
menggunakan uji t diperoleh nilai t hitung 2,075 > t tabel
pada tingkat keyakinan 95% atau alpha 0,05 yang hanya
sebesar 1,671.

2. Kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Adam Malik Bengkulu. Berdasarkan koefisien regresi
variabel X, (kualitas produk) 0,714 dan hasil uji parsial
menggunakan uji t diperoleh nilai t hitung 6,959 > t tabel
pada tingkat keyakinan 95% atau alpha 0,05 pada N = 80
yang hanya sebesar 1,991 .

3. Kualitas pelayanan dan kualitas produk secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah



Indonesia (BSI) KC Adam Malik Bengkulu berdasarkan
koefisien determinasi (R?) 0,882 dan hasil uji F diperoleh
F hitung 287,687 > F tabel pada tingkat keyakinan 95%
atau alpha 0,05 pada N = 80 yang hanya sebesar 2,72.

B. Saran

Bagi pihak manajemen Bank Syariah Indonesia (BSI)
KC Adam Malik Bengkulu, disarankan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan dan kualitas produk supaya kepuasan
nasabah pada masa mendatang lebih meningkat. Kualitas
pelayanan dapat ditingkatkan antara lain dengan cara
meningkatkan pelatihan bagi karyawan agar lebih cepat
tanggap dalam menerim dan menyambut nasabah yang akan
bertransaksi, serta meningkatkan kualitas fasilitas pendukung

pelayanan seperti ruang tunggu yang nyaman.

Dan pihak bank harus bisa menciptakan produk yang
lebih unik dan menarik agar nasabah lebih tertarik dan
mudah bertransaksi, tentunya hal ini akan sangat
berpengaruh tehadap kepuasan nasabah.
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