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ABSTRAK 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN 4P (PRODUCT, PRICE, 

PLACE, PROMOTION) TERHADAP PENCAPAIAN TARGET 

SEAT KEBERANGKATAN UMROH : PENDEKATAN SWOT 

PADA PT. BERKAH UTAMA TRAVEL BENGKULU. 

Oleh Adelia Amanda (2223170002) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran 4P 

(product, price, place, promotion) terhadap pencapaian target 

seat keberangkatan umroh: Pendekatan SWOT pada PT. Berkah 

Utama Travel Bengkulu. Jenis penelitian ini penelitian  lapangan 

(Field research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Teknik analisis data dengan analisis SWOT. Data dikumpulkan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi yang digunakan oleh PT. Berkah 

Utama Travel Bengkulu cukup efektif untuk mencapai target seat 

keberangkatan umroh. Produk yang memiliki berbagai pilihan, 

Harga yang kompetitif, lokasi yang strategis dan promosi online 

dan offline. Hasil analisis SWOT dari faktor internal menunjukan 

bahwa PT. Berkah Utama Travel Bengkulu memiliki sejumlah 

kekuatan seperti legalitas, tim KSA, memiliki banyak cabang, 

memiliki enam owner, dan paket unggulan 13 hari. Namun, 

terdapat kelemahan persepsi harga, dan pilihan paket yang jarang 

dipilih. Faktor eksternal peluang memiliki hubungan baik dengan 

jamaah, dan merupakan salah satu perusahaan yang cukup 

berkembang. Ancaman yang dihadapi dimana pengetahuan 

jamaah yang masih kurang tentang hal-hal yang perlu 

diperhatikan dalam memilih travel, dan persaingan travel umroh. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Bauran 

Pemasaran 4P, Target Seat 
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ABSTRACT 

ANALYZE THE 4P MARKETING STRATEGY (PRODUCT, 

PRICE, PLACE, AND PROMOTION) TOWARDS ACHIEVING 

THE TARGET OF UMRAH DEPARTURE SEATS, EMPLOYING 

A SWOT APPROACH AT PT. BERKAH UTAMA TRAVEL 

BENGKULU. 

By Adelia Amanda (2223170002) 

This study aims to analyze the 4P marketing strategy (product, 

price, place, promotion) towards achieving the target of Umrah 

departure seats: the SWOT approach at PT. Berkah Utama Tour 

& Travel Bengkulu. This type of  research is field research uses a 

qualitative approach. Data analysis techniques use SWOT 

analysis. Data were collected through interviews, observations, 

and documentation. The results of the study indicate that the 

strategy used by PT. Berkah Utama Travel Bengkulu is quite 

effective in achieving the target of Umrah departure seats. 

Products with various choices, competitive prices, strategic 

locations, and online and offline promotions. The results of the 

internal factors SWOT analysis of PT. Berkah Utama Travel 

Bengkulu possesses several strengths, including legality, the KSA 

team, an extensive branch network, and ownership by six 

partners. and a 13-day flagship package. However, there are 

weaknesses in price perception and the package options. External 

factors of opportunity have good relationships with pilgrims, and 

it is one of the companies that is quite developed. Threats faced 

include the pilgrims' congregation still lacking knowledge 

regarding  key factors to consider when choosing a travel 

agency, as well as intense competition among Umrah travel 

agencies. 

Keywords : Marketing Strategy, SWOT Analysis, 4P Marketing 

Mix, Target Seat 
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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (Q.S Al-

Insyirah: 5-6)” 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang 

patut diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan 

gapailah dengan selayaknya yang kau harapkan” 

(Maudy Ayunda) 
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