BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
1. Strategi pemasaran dengan bauran pemasaran 4P dalam

memenuhi pencapaian target seat pada PT. Berkah Utama
Tour & Travel Bengkulu yaitu untuk strategi produk dan
harga perusahaan melihat pergerakan dari harga hotel dan
pesawat. Kemudian, untuk strategi lokasi mereka berada
di jalan lintas kota yang cukup strategis. Dalam kegiatan
promosi PT. Berkah Utama Tour & Travel Bengkulu
menggunakan beragam strategi seperti penyebaran brosur,
kolaborasi dengan mitra cabang dan perwakilan,
pemasangan spanduk, door to door, dan kunjungan ke
berbagai instansi. Selain itu perusahaan memanfaatkan
media online seperti facebook, instagram, whatsapp untuk
memperluas jangkauan pemasaran.

2. PT. Berkah Utama Tour and Travel Bengkulu memiliki
sejumlah kelebihan, di antaranya adalah legalitas resmi,
tim KSA, banyak cabang, enam pemilik, akses langsung
untuk pembelian visa dan hotel, serta program unggulan
selama 13 hari.Namun, perusahaan ini juga menghadapi
beberapa kekurangan, seperti anggapan harga yang
dianggap mahal oleh para jamaah dan adanya paket-paket
yang kurang diminati. Peluang yang ada berasal dari
hubungan baik dengan jamaah serta pertumbuhan

perusahaan yang relatif cepat. Di sisi lain, ancaman yang
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dihadapi meliputi kompetisi dengan biro perjalanan
umroh lainnya serta rendahnya pengetahuan masyarakat
dalam memilih biro perjalanan umroh yang dapat
dipercaya.
B. Saran

1. PT. Berkah Utama Tour & Travel Bengkulu diharapkan
dapat meningkatkan aktivitas pemasaran untuk produk
paket yang ditawarkan. Peningkatan ini penting agar
produk dapat dikenal lebih luas, menjangkau lebih banyak
jamaah, dan dapat memenuhi target seat yang ditentukan.

2. Setiap calon jamaah diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman tentang cara memilih travel yang dapat
dipercaya  ditengah  maraknya penipuan terkait
keberangkatan umroh ini. Hal ini penting agar masyarakat
dapat lebih kritis dalam menilai legalitas, reputasi,
kredibilitas penyelenggara sehingga dapat terhindar dari
potensi kerugian.

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji lebih
dalam faktor-faktor eksternal dan internal PT. Berkah
Utama Tour & Travel Bengkulu dengan fokus bauran

pemasaran yang lebih komprehensif.
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