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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

1.   Pelayanan tour leader di PT. Bengkulu Syiar Haramain  

kota Bengkulu berdasarkan hasil wawancara dengan 

informan yang menyatakan bahwa tour leader mampu 

menjalalankan perannya dengan baik mulai dari aspek 

bukti fisik (Tangibles), keandalan (Reability) , daya 

tanggap (Responsivness), jaminan (Assurance) dan 

empati (Empathy).  

2.   Secara keseluruhan kualitas layanan tour leader pada PT. 

Bengkulu Syiar Haramain telah memenuhi standar 

pelayanan yang baik dan sudah sesuai berdasarkan 5 

indikator service quality, meskipun masih terdapat aspek 

teknis yang perlu dibenahi yaitu bagian keandalan dalam 

hal ketepatan waktu pendistribusian barang perlengkapan 

jamaah umrah yang perlu diperbaiki, untuk 

meningkatkan kepuasan dan kenyamanan jamaah umrah 

di PT. Bengkulu Syiar Haramain kota Bengkulu  pada 

masa mendatang. 

B.   Saran 

1. Bagi pihak PT. Bengkulu Syiar Haramain, diharapkan 

dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan khususnya 
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dalam aspek teknis yang masih ditemukan kekurangan, 

seperti ketepatan waktu dalam pendistribusian. 

2. Bagi tour leader, sebaiknya terus mengembangkan 

kompetensi baik dari sisi pengetahuan agama, 

komunikasi, maupun keterampilan manajerial agar dapat 

memberikan pelayanan yang lebih optimal dan 

profesional lagi kedepannya bagi  jamaah umrah  

kedepannya 

3. Bagi jamaah umrah, diharapkan dapat memberikan 

masukan secara terbuka dan konstruktif kepada pihak 

penyelenggara, sehingga dapat menjadi bahan evaluasi 

untuk meningkatkan kenyamanan dan kualitas layanan di 

masa yang akan data. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai referensi untuk mengkaji lebih dalam aspek 

pelayanan tour leader dengan melibatkan jumlah 

responden yang lebih banyak atau menggunakan metode 

penelitian yang berbeda agar hasilnya lebih 

komprehensif.  
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