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ABSTRAK
“Analisis Manajemen Risiko Terhadap Perubahan Itinerary
Perjalanan Umrah (Studi Pada PT Berkah Utama Tour and
Travel Bengkulu)”
Oleh Daffa Maulana Sanja

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen risiko
terhadap perubahan itinerary perjalanan ibadah umrah pada PT
Berkah Utama Tour and Travel Bengkulu. Perubahan itinerary
merupakan salah satu permasalahan yang kerap terjadi dalam
penyelenggaraan umrah dan berpotensi menimbulkan berbagai
risiko, baik bagi jamaah maupun pihak perusahaan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian
lapangan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi dengan informan yang terdiri dari
pimpinan perusahaan, staf operasional, serta jamaah umrah. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perubahan itinerary disebabkan
oleh faktor internal seperti keterbatasan operasional dan
koordinasi, serta faktor eksternal seperti perubahan jadwal
penerbangan dan kebijakan maskapai. Dampak yang ditimbulkan
meliputi risiko kenyamanan jamaah, penambahan biaya, serta
penyesuaian pelayanan. Penerapan manajemen risiko yang baik
dinilai mampu meminimalkan dampak negatif perubahan
itinerary serta meningkatkan kepercayaan dan kepuasan jamaah
umrah.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Itinerary Umrah, Perubahan

Itinerary, Penyelenggara Ibadah Umrah, PPIU.



ABSTRACT
“Risk Management Analysis of Changes in Umrah Travel
Itineraries (A Study at PT Berkah Utama Tour and Travel
Bengkulu)”
By Daffa Maulana Sanja

This study examines risk management practices in addressing
changes to Umrah travel itineraries at PT Berkah Utama Tour
and Travel Bengkulu. Sudden itinerary changes frequently occur
in Umrah operations and may generate various operational,
financial, and service-related risks for both pilgrims and travel
organizers. This research adopts a qualitative field research
approach. Data were collected through observations, in-depth
interviews, and documentation involving company management,
operational staff, and Umrah pilgrims. The findings reveal that
itinerary changes are influenced by internal factors, including
operational constraints and coordination inefficiencies, as well
as external factors such as flight schedule adjustments and
airline policy changes. These changes lead to service
modifications, potential additional costs, and decreased pilgrim
comfort. Effective risk management implementation through
systematic risk identification, analysis, and mitigation is shown to
reduce negative impacts and enhance service quality and pilgrim
trust. This study contributes practical insights for Umrah travel
organizers in strengthening operational governance and
improving sustainable service performance.

Keywords: Risk Management, Umrah travel, Itinerary Changes,

Operational Risk, Umrah Travel Organizer.



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puja dan puji syukur atas
kehadirat Allah SWT, karena atas kehendak dan karunia-Nya lah
sehingga peneliti dapat menyelesaikan jurnal yang berjudul
“Analisis Manajemen Risiko Terhadap Perubahan [tinerary
Perjalanan Umrah (Studi Pada PT Berkah Utama Tour and Travel
Bengkulu)”.Sholawat beserta salam tidak lupa selalu disampaikan
kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umatnya
dari zaman jahiliyah menuju zaman yang penuh ilmu
pengetahuan seperti yang kita rasakan saat ini.

Penyusunan jurnal ini bertujuan untuk memenuhi salah
satu syarat guna memeperoleh gelar sarjana ekonomi (S.E) pada
program studi Manajemen Haji dan Umrah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu. Dalam proses penyusunan jurnal ini Peneliti sangat
menyadari terselesaikannya jurnal in berkat bantuan dari berbagai
pihak. Maka, peneliti dengan segala horma mengucapkan
terimakasih kepada pihak yang terlibat dalam proses pembuatan
skripsi ini, kepada yang terhormat:

1. Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd selaku Rektor UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu.

2. Prof. Dr. Supardi, MA selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islan UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu.

3. Eka Sri Wahyuni, M.M, selaku Ketua Jurusan
Manajemen, FEBI, UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu,

Xi



Sekaligus dosen Pembimbing I yang telah memberikan
arahan, bimbingan, dan memberikan umpan balik
konstruktif sehingga peneliti dapat menyelesaikan jurnal

ini.

. Kustin Hartini, M.M, selaku Sekretaris Jurusan

Manajemen, FEBI, UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu.
Khairiah Elwardah, M.Ag, selaku Koordinator Program
Stud Manajemen Haji dan Umroh, FEBI UIN Fatmawati
Sukarno Bengkulu.

. Khozin Zaki, MA, selaku pembimbing Il yang telah
membimbing dan memberi arahannya hingga jurnal ini
dapat terselesaikan.

. Para Dosen yang telah terlibat dalam perkuliahan selama
ini terkhusus Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
FAS Bengkulu, yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan bagi penulis sebagai beka pengabdian
kepada masyarakat, agama, nusa dan bangsa.

Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN FAS Bengkulu.

Untuk semua pihak yang telah membantu, peneliti

sampaikan penghargaan dan rasa terima kasih yang tiada

terhingga. Allah jugalah yang mampu membalas kebaikan dengan

yang lebih baik. Semoga Allah menjadikan karya ilmiah ini

sebagai amal jariyah bagi kita semua, Aamiin.

Xii



Bengkulu. Januari 2026

Daffa Maulana Sanja
NIM 2223170004

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....ctiiuiiiiiiiiniiiiiieiiiiieiieiieciecnncene. 1
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING.................. i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI .........cccooiiiiiiin, il
PERNYATAAN KEASLIAN........ccoiiiiiiiiiee e v
MOTTO ......ccoooveige e DRSS A L S g vi
PERSEMBAHAN........coooiiiiii e vii
ABSTRAK ..o & A L N NN X
KATA PENGANTAR ..ottt s xi
BAB I PENDAHULUAN .......ccocoiiiiiii i 1
A. Lftar Belafang—rge.... 8. L oot S b B B 1

B. Rumusan Masalah.............cccccoiiiiiiiniiee 6

C. Iyjuah.... 4 Ir o L et 1 LR 6

BT AR TR 01— S LR 8
F-Metode BeTleltian.. .. ... 0 .. L T 14
G. Sistematika Penulisan ............ccccoooeiiiiiiiniiic i 20
BAB II KAJTIANTEORI ..o 22
A. Definisi Dan Ruang Lingkup Umrah ..........ccce e 22
B. Itinerarry Perjalanan Umrah ...........cccooviiiiiiiiiiciin, 29

C. Konsep Manajemen RiSiKO ..........ccevviiiiniiiieiiccce 31
D. Kerangka Konseptual ..........cccooeviiiiiiiiiinieec e 55
BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ....... 57
A. Profil PT Berkah Utama Tour and Travel ........................ 57
B. Sejarah PT Berkah Utama Tour and Travel...................... 58

Xiv



C. Visi dan Misi PT Berkah Utama Tour and Travel ............ 58
D. Struktur Organisasi PT Berkah Utama Tour and Travel .. 60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 61
A. Penerapan Manajemen Risiko Perubahan /tinerary Oleh
PT Berkah Utama Tour and Travel Bengkulu................... 61
B. Dampak Risiko Perubahan Itinerary Umrah Terhadap
Jama’ah dan Perusahaan, Serta Strategi Mitigasi Risiko

yang Diterapkan Untuk Meminimalkan Dampak Tersebut.

........................................................................................... 67

BAB VPENUTEP J... ..o B N N R 75
A Keymptang i b A L 75

B Safan L. e oo 8L LR e e e R L 76
DAFTAR PUSTAKA.........cieiineeetetineitnnnenneesagieneesesbenenstsaesSinnes .

XV



