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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai perubahan itinerary perjalanan umrah pada PT 

Berkah Utama Tour and Travel Bengkulu,  maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut:. 

1. Penerapan Manajemen Risiko Perubahan Itinerary Oleh 

PT  

    Berkah Utama Tour and Travel Bengkulu. 

         Penerapan manajemen risiko perubahan itinerary 

pada PT Berkah Utama Tour and Travel Bengkulu belum 

dilakukan secara sistematis dan terdokumentasi. Meskipun 

perusahaan mampu mengidentifikasi sumber risiko utama, 

proses tersebut masih bersifat pengalaman praktis dan 

belum dituangkan dalam bentuk dokumen formal seperti 

daftar atau matriks risiko.  

           Pada tahap analisis dan evaluasi, perusahaan belum 

melakukan pengukuran probabilitas dan dampak secara 

terstruktur, karena penilaian risiko masih didasarkan pada 

pertimbangan pimpinan dan kondisi situasional di 

lapangan. Dalam pengendalian risiko, langkah yang 

diambil cenderung bersifat reaktif, sehingga secara 

keseluruhan penerapan manajemen risiko belum 
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sepenuhnya sesuai dengan pendekatan sistematis 

sebagaimana dianjurkan dalam ISO 31000. 

       2. Dampak Risiko Perubahaan itinerary bagi jamaah dan  

            travel, serta strategi mitigasi nya. 

          Bagi jama‘ah, dampaknya meliputi perubahan 

jadwal ibadah dan ziarah, ketidaknyamanan psikologis, 

potensi pengeluaran tambahan, serta berkurangnya 

waktu pelaksanaan ibadah. Sementara itu, bagi 

perusahaan perubahan tersebut meningkatkan beban 

operasional, potensi biaya tambahan, serta 

memunculkan risiko reputasi yang dapat memengaruhi 

tingkat kepercayaan jama‘ah. Adapun strategi mitigasi 

yang diterapkan berupa koordinasi dengan pihak 

terkait, penyampaian informasi secara transparan, 

penyesuaian jadwal kegiatan, serta pendekatan 

persuasif kepada jama‘ah, yang berfokus pada 

pengurangan risiko (risk reduction) namun masih 

bersifat reaktif dan belum berbasis pada sistem 

manajemen risiko yang terstruktur. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan adalah 

sebagai berikut. Perusahaan disarankan untuk menyusun 

sistem manajemen risiko yang lebih terstruktur dengan 

membuat daftar risiko, matriks risiko, serta Standar 

Operasional Prosedur (SOP) khusus terkait perubahan 
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itinerary. Selain itu, perlu dilakukan evaluasi risiko secara 

berkala serta penyediaan dana cadangan untuk 

mengantisipasi risiko operasional. 

        Selain itu, jamaah juga diharapkan dapat 

meningkatkan kesiapan dan pemahaman terhadap 

kemungkinan perubahan itinerary, bersikap kooperatif, 

dan mengikuti arahan dari pihak penyelenggara untuk 

menjaga kelancaran dan kenyamanan pelaksanaan ibadah 

umrah. 
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