BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan mengenai pengaruh label halal, kualitas produk,
dan sosial budaya terhadap preferensi konsumen Nissin
Gekikara Ramen di Kota Bengkulu, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Label halal tidak berpengaruh signifikan terhadap
preferensi konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa
meskipun kehalalan = tetap dianggap penting oleh
konsumen Muslim, keberadaan label halal pada produk
yang sudah tersertifikasi tidak lagi menjadi faktor utama
dalam menentukan preferensi konsumen.

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
preferensi konsumen. Konsumen cenderung
mempertimbangkan aspek seperti cita rasa, variasi
produk, daya tahan, dan reputasi merek dalam
menentukan pilihan mereka terhadap Nissin Gekikara
Ramen.

3. Sosial budaya berpengaruh signifikan dan paling dominan
terhadap preferensi konsumen. Faktor lingkungan seperti
pengaruh teman, komunitas, media sosial, serta
kesesuaian produk dengan nilai dan budaya konsumen

memiliki peran besar dalam membentuk preferensi.
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4. Secara bersama-sama, label halal, kualitas produk, dan
sosial budaya mampu menjelaskan preferensi konsumen
dengan baik, yang ditunjukkan oleh nilai R Square (R?)
sebesar 0,815. Namun, faktor yang paling kuat
memengaruhi preferensi konsumen adalah kualitas produk
dan sosial budaya.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti
memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi produsen, khususnya pihak Nissin, disarankan untuk
terus menjaga dan meningkatkan kualitas produk,
terutama dari segi cita rasa, variasi, dan konsistensi mutu,
karena faktor ini terbukti berpengaruh besar terhadap
preferensi konsumen.

2. Strategi pemasaran sebaiknya lebih diarahkan pada
pendekatan sosial dan budaya, seperti promosi melalui
media sosial, influencer, atau komunitas, karena faktor
sosial budaya memiliki pengaruh paling dominan terhadap
preferensi konsumen.

3. Label halal tetap perlu dipertahankan sebagai bentuk
kepatuhan terhadap regulasi dan untuk memberikan rasa
aman bagi konsumen Muslim, meskipun dalam penelitian
ini tidak terbukti berpengaruh signifikan secara langsung

terhadap preferensi.
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C. Rekomendasi

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, sehingga
peneliti memberikan beberapa rekomendasi untuk penelitian
selanjutnya, yaitu:

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti harga, brand image, sikap konsumen,
atau minat beli agar dapat memberikan gambaran yang
lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
preferensi konsumen.

2. Penelitian berikutnya juga dapat dilakukan pada objek
produk atau wilayah yang berbeda, sehingga hasil
penelitian dapat dibandingkan dan digeneralisasikan
secara lebih luas.

3. Peneliti = selanjutnya disarankan untuk menggunakan
jumlah sampel yang lebih besar atau metode analisis yang
berbeda agar hasil penelitian menjadi lebih kuat dan

komprehensif.
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