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ABSTRAK 

Pengaruh Label Halal Dan Harga Terhadap Kepercayaan 

Konsumen  Yang Dimediasi Oleh Viralitas Produk Di Tiktok 

Shop Pada Toko Somethinc Official Skincare (Studi Kasus Di 

Kota Bengkulu)  

Oleh Yeza Puspita, NIM 2223130124 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh label 

halal dan harga terhadap kepercayaan konsumen yang dimediasi 

oleh viralitas produk di TikTok Shop pada Toko Somethinc 

Official Skincare di Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan data primer berupa kuesioner kepada 

100 responden dan dianalisis menggunakan SEM-PLS melalui 

aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa label 

halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen (koefisien 0,333; p-value 0,011), sedangkan harga 

tidak berpengaruh signifikan (koefisien 0,158; p-value 0,128). 

Viralitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen (koefisien 0,458; p-value 0,003). Label 

halal dan harga juga berpengaruh signifikan terhadap viralitas 

produk masing-masing sebesar 0,298 dan 0,667. Viralitas produk 

mampu memediasi pengaruh harga terhadap kepercayaan 

konsumen (koefisien 0,306; p-value 0,001), namun tidak 

memediasi pengaruh label halal (koefisien 0,137; p-value 0,073). 

Penelitian ini menunjukkan bahwa viralitas produk dan label 

halal berperan penting dalam meningkatkan kepercayaan 

konsumen di TikTok Shop. 

Kata Kunci: Label Halal, Harga, Viralitas Produk, Kepercayaan 

Konsumen, TikTok Shop 
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ABSTRACT 

The Influence of Halal Labels and Prices on Consumer Trust 

Mediated by Product Virality in Tiktok Shop at the Somethinc 

Official Skincare Store (Case Study in Bengkulu City)  

by Yeza Puspita, NIM 2223130124 

The purpose of this study was to analyze the influence of halal 

labels and prices on consumer trust mediated by product virality 

in TikTok Shop at the Somethinc Official Skincare Store in 

Bengkulu City. This study used a quantitative method with 

primary data in the form of questionnaires to 100 respondents and 

analyzed using SEM-PLS through the SmartPLS 4 application. 

The results showed that halal labels had a positive and significant 

effect on consumer trust (coefficient 0.333; p-value 0.011), while 

prices had no significant effect (coefficient 0.158; p-value 0.128). 

Product virality had a positive and significant effect on consumer 

trust (coefficient 0.458; p-value 0.003). Halal labels and prices 

also had a significant effect on product virality by 0.298 and 

0.667, respectively. Product virality mediated the effect of price 

on consumer trust (coefficient 0.306; p-value 0.001), but did not 

mediate the effect of halal labeling (coefficient 0.137; p-value 

0.073). This study indicates that product virality and halal 

labeling play a significant role in increasing consumer trust in 

TikTok Shop. 

Keywords: Halal Labels, Price, Product Virality, Consumer 

Trust, TikTok Shop 
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MOTTO 

نَّكَ الَّذِيْنَ لََ يُ وْقِنُ وْنَ  هِ حَقٌّ وَّلََ يَسْتَخِفَّ   ࣖفاَصْبِْ اِنَّ وَعْدَ اللّّٰ
―Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah itu benar‖ 

(QS. Ar-Rum: 60) 

―Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang 

patut direndahkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan 

gapailah dengan selayaknya yang kau harapkan‖ 

(Maudy Ayunda) 
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