BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

1. Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan konsumen, dengan nilai koefisien sebesar 0,333,
t-statistik sebesar 2,551 (>1,96) dan p-value sebesar 0,011
(<0,05). Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi
konsumen terhadap label halal, maka semakin tinggi tingkat
kepercayaan konsumen terhadap produk Somethinc.

2. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
konsumen, dengan nilai koefisien sebesar 0,158, t-statistik
sebesar 1,522 (<1,96) dan p-value sebesar 0,128 (>0,05).
Artinya, persepsi harga belum mampu secara langsung
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk
Somethinc di TikTok Shop.

3. Viralitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan konsumen, dengan nilai koefisien sebesar 0,458,
t-statistik sebesar 2,993 (>1,96) dan p-value sebesar 0,003
(<0,05). Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi tingkat
viralitas produk, maka semakin besar pula kepercayaan

konsumen terhadap produk Somethinc.
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. Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
viralitas produk, dengan nilai koefisien sebesar 0,298, t-
statistik sebesar 3,261 (>1,96) dan p-value sebesar 0,001
(<0,05). Artinya, keberadaan label halal mampu
meningkatkan potensi produk Somethinc menjadi viral di
TikTok Shop.

. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap viralitas
produk, dengan nilai koefisien sebesar 0,667, t-statistik
sebesar 7,983 (>1,96) dan p-value sebesar 0,000 (<0,05). Hal
ini menunjukkan bahwa harga yang terjangkau dan
kompetitif sangat berperan dalam meningkatkan viralitas
produk di TikTok Shop.

. Viralitas produk tidak memediasi pengaruh label halal
terhadap kepercayaan konsumen, dengan nilai koefisien
indirect effect sebesar 0,137, t-statistik sebesar 1,792 (<1,96)
dan p-value sebesar 0,073 (>0,05). Hal ini berarti bahwa
pengaruh label halal terhadap kepercayaan konsumen terjadi
secara langsung tanpa melalui viralitas produk.

. Viralitas produk memediasi pengaruh harga terhadap
kepercayaan konsumen, dengan nilai koefisien indirect effect
sebesar 0,300, t-statistik sebesar 3,226 (>1,96) dan p-value
sebesar 0,001 (<0,05). Hal ini menunjukkan bahwa harga
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen secara tidak
langsung melalui peningkatan viralitas produk di TikTok

Shop.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Somethinc disarankan untuk terus mempertahankan dan
memperkuat pencantuman label halal secara jelas dan
konsisten pada kemasan serta materi promosi digital, karena
terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
konsumen. Selain itu, strategi harga perlu difokuskan pada
penciptaan viralitas produk melalui promo menarik, diskon,
dan bundling produk di TikTok Shop agar dapat

meningkatkan kepercayaan konsumen secara tidak langsung.

2. Pelaku usaha diharapkan mampu memanfaatkan fenomena
viral marketing secara optimal dengan menciptakan konten
kreatif, edukatif, dan autentik, serta bekerja sama dengan
influencer yang relevan. Hal ini penting karena viralitas
produk terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap

kepercayaan konsumen.

3. Konsumen diharapkan lebih selektif dalam memilih produk
skincare dengan memperhatikan aspek kehalalan, kesesuaian
harga dengan kualitas, serta kredibilitas informasi yang
diperoleh dari media sosial agar dapat mengambil keputusan

pembelian yang tepat dan aman.
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C. Rekomendasi
Adapun rekomendasi yang dapat diberikan berdasarkan hasil

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti kualitas produk, brand image, kepuasan
konsumen, atau promosi digital agar dapat menjelaskan
kepercayaan konsumen secara lebih komprehensif. Selain
itu, penelitian dapat diperluas pada merek skincare lain atau
platform e-commerce berbeda agar hasilnya lebih

generalizable.

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi perusahaan
dalam merancang strategi pemasaran digital berbasis halal
dengan mengintegrasikan label halal, strategi harga, dan viral
marketing secara terpadu guna meningkatkan kepercayaan

konsumen di era perdagangan digital.

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah
dalam pengembangan kajian ekonomi syariah, khususnya
terkait perilaku konsumen digital dan pemasaran produk
halal, serta menjadi bahan ajar dalam mata kuliah pemasaran

syariah dan e-commerce.
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