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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan 

pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Influencer terhadap Brand Switching Behavior 

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel Influencer 

(X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

switching behavior. Nilai t hitung sebesar 6,464 lebih besar 

dari pada t tabel sebesar 1,984, serta nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi 

tingkat pengaruh influencer yang diterima oleh Generasi Z di 

Kota Bengkulu, maka semakin tinggi pula kecenderungan 

mereka untuk berpindah merek. Pengaruh ini menunjukkan 

bahwa kekuatan pesan, kredibilitas, dan daya tarik influencer 

menjadi pendorong utama munculnya perilaku switching pada 

konsumen muda.  

2. Pengaruh Religiusitas terhadap Brand Switching Behavior 

Hasil uji parsial menunjukkan bahwa variabel Religiusitas 

(X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

bwitching behavior. Nilai t hitung sebesar 2,277 lebih besar 

dari pada t tabel 1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,025 < 

0,05.  Hal ini membuktikan semakin tinggi tingkat religiusitas 

yang dimiliki oleh Gen-Z, makan semakin tinggi pula 
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kecendrungan mereka untuk berpindah merek. Kecendrungan 

untuk berpindah merek apabila produk kosmetik yang mereka 

gunakan tidak sesuai dengan nilai agama seperti kehalalan, 

etika produksi dan lainnya. 

3. Pengaruh Influencer dan Religiusitas secara Simultan terhadap 

Brand Switching Behavior 

Hasil uji simultan (uji f) menunjukkan bahwa influencer dan 

religiusitas secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap Brand Switching Behavior. Nilai f hitung sebesar 

37,308  lebih besar dari f tabel sebesar 3,09, dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Model regresi yang terbentuk 

mampu menjelaskan 42,3% variasi perilaku perpindahan 

merek pada responden, sedangkan 57,7% sisanya dijelaskan 

oleh variabel lain di luar penelitian ini. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut secara kolektif 

memiliki peran dalam membentuk kecenderungan perpindahan 

merek. 

 

B. Saran 

Berdasarkan keterbatasan tersebut, beberapa saran yang 

dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut: 

1. Memperluas karakteristik sampel dengan melibatkan 

responden laki-laki, pekerja, dan kelompok Generasi Z dari 

latar belakang pendidikan berbeda agar hasil penelitian 
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lebih representatif. 

2. Menambahkan variabel lain yang memiliki potensi 

memengaruhi brand switching seperti harga, promosi, 

kualitas layanan, kepuasan konsumen, atau citra merek. 

3. Menguji variabel mediasi atau moderasi, seperti sikap 

terhadap influencer, minat beli, atau nilai-nilai konsumsi, 

untuk melihat bagaimana mekanisme pengaruh religiusitas 

terhadap perilaku switching.  

4. Menggunakan metode campuran (mixed methods) dengan 

menambahkan wawancara atau observasi untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

alasan konsumen melakukan perpindahan merek. 
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