BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil uji t (parsial), variabel religiusitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik Wardah. Hal ini dibuktikan dengan nilai
t hitung sebesar 0,576 yang lebih kecil dari t tabel 1,661,
serta nilai signifikansi sebesar 0,566 yang lebih besar dari
0,05. Dengan demikian, tingkat religiusitas konsumen
tidak menjadi faktor utama dalam menentukan keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah.

2. Variabel brand loyalty secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Wardah. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung
sebesar 4,489 yang lebih besar dari t tabel 1,661, serta
nilai signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05.
Artinya, semakin tinggi loyalitas konsumen terhadap
merek Wardah, maka semakin besar kecenderungan
konsumen untuk melakukan pembelian ulang.

3. Variabel label halal secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik
Wardah. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar
2,913 yang lebih besar dari t tabel 1,661, serta nilai
signifikansi sebesar 0,005 yang lebih kecil dari 0,05.
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Dengan demikian, keberadaan label halal memiliki peran
penting dalam meningkatkan kepercayaan konsumen dan
memengaruhi  keputusan pembelian produk kosmetik
Wardah.

Variabel label BPOM secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik
Wardah. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar
0,919 yang lebih kecil dari t tabel 1,661, serta nilai
signifikansi sebesar 0,361 yang lebih besar dari 0,05. Hal
ini mengindikasikan bahwa label BPOM dipersepsikan
sebagai standar wajib pada produk kosmetik, sehingga
tidak menjadi faktor pembeda dalam keputusan pembelian
konsumen.

Variabel harga secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik
Wardah. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar
3,099 yang lebih besar dari t tabel 1,661, serta nilai
signifikansi sebesar 0,003 yang lebih kecil dari 0,05.
Temuan ini menunjukkan bahwa kesesuaian harga dengan
kualitas dan manfaat produk menjadi pertimbangan
penting bagi konsumen dalam melakukan pembelian.
Berdasarkan hasil uji F (simultan), variabel religiusitas,
brand loyalty, label halal, label BPOM, dan harga secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk kosmetik Wardah. Hal ini ditunjukkan
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oleh nilai signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari
0,05. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,768
menunjukkan bahwa 76,8% variasi keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh kelima variabel tersebut, sedangkan
23,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian ini.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti
memberikan beberapa saran sebai berikut:
1. Bagi Pengguna Produk Kosmetik Wardah Halal

Pengguna produk kosmetik, khususnya konsumen
Wardah, diharapkan memiliki kesadaran bahwa keputusan
pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh tampilan produk
dan tren kecantikan, tetapi juga oleh aspek kehalalan,
keamanan, dan kualitas produk. Pemahaman mengenai
pentingnya label halal dan label BPOM perlu terus
ditingkatkan agar konsumen dapat memastikan bahwa
produk yang digunakan aman dan sesuai dengan nilai-
nilai religius. Selain itu, loyalitas terhadap merek
sebaiknya dibangun berdasarkan pengalaman penggunaan
yang positif dan kesesuaian produk dengan kebutuhan
konsumen, bukan semata-mata karena promosi atau
pengaruh lingkungan. Pertimbangan harga juga perlu

diperhatikan agar konsumen dapat mengelola pengeluaran
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secara bijak dan menghindari perilaku konsumsi yang

berlebihan.

. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas
jumlah dan cakupan sampel agar hasil penelitian dapat
lebih merepresentasikan perilaku konsumen pengguna
produk kosmetik halal. Selain itu, penelitian mendatang
dapat melibatkan responden dari kelompok demografis
yang lebih beragam, seperti pekerja muda, ibu rumah
tangga, serta pelajar tingkat SMA yang menggunakan
produk Wardah.

Penelitian ini memiliki keterbatasan karena hanya
mengkaji variabel religiusitas, brand loyalty, label halal,
label BPOM, dan harga dalam memengaruhi keputusan
pembelian. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
disarankan untuk menambahkan variabel lain yang belum
diteliti, seperti kualitas produk, promosi, pengaruh media
sosial, citra merek, serta rekomendasi dari lingkungan
sosial, agar dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian produk kosmetik halal.

Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat
difokuskan pada wilayah tertentu, seperti Kelurahan Pagar

Dewa Kota Bengkulu, guna mengkaji lebih mendalam

86



pengaruh lingkungan sosial dan tingkat religiusitas

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik halal.
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