BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Problematika dalam sistem pelayanan akomodasi di
Asrama Haji Bengkulu

Berdasarkan pembahasan di atas, terdapat beberapa
problematika utama dalam sistem pelayanan akomodasi di
Asrama Haji Bengkulu, antara lain kualitas fasilitas yang
belum optimal, kapasitas akomodasi yang terbatas,
kebersihan dan sanitasi yang masih perlu ditingkatkan,
sistem pengelolaan keluhan yang kurang responsif, serta
kompetensi SDM yang perlu diperbaiki.

Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan
langkah-langkah strategis seperti perbaikan dan perawatan
fasilitas secara berkala, penambahan kapasitas akomodasi,
peningkatan standar kebersihan, implementasi sistem
pengelolaan keluhan yang lebih efektif, serta peningkatan
pelatihan bagi tenaga pelayanan. Dengan demikian,
diharapkan pelayanan akomodasi di Asrama Haji
Bengkulu dapat lebih optimal dan memberikan

kenyamanan bagi para jamaah.
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2. Problematika dalam sistem pelayanan konsumsi di

Asrama Haji Bengkulu

Berdasarkan pembahasan di atas, terdapat
beberapa problematika utama dalam sistem pelayanan
konsumsi di Asrama Haji Bengkulu, antara lain, kebersihan
dan sanitasi yang masih perlu ditingkatkan, sistem
pengelolaan keluhan yang kurang responsif, serta
kompetensi SDM yang perlu diperbaiki. Untuk mengatasi
permasalahan ini, diperlukan langkah-langkah strategis
seperti perbaikan dan perawatan fasilitas secara berkala,
peningkatan standar kebersihan, implementasi sistem
pengelolaan keluhan yang lebih efektif, serta peningkatan
pelatihan bagi tenaga pelayanan. Dengan demikian,
diharapkan pelayanan akomodasi dan konsumsi di Asrama
Haji Bengkulu dapat lebih optimal dan memberikan

kenyamanan bagi para jamaah.

B. Saran-Saran
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1. Bagi Pengelola Asrama Haji

a. Meningkatkan kualitas fasilitas akomodasi, seperti
perbaikan kamar, kebersihan lingkungan, serta
ketersediaan air dan listrik yang memadai.

b. Memperbaiki sistem penyediaan konsumsi dengan
memastikan makanan yang disajikan sesuai standar

gizi, higienis, dan tepat waktu.



c. Menyediakan mekanisme pengaduan yang lebih efektif
agar calon jamaah haji dapat menyampaikan keluhan
terkait pelayanan.

2. Bagi Kementerian Agama dan Instansi Terkait

a. Meningkatkan pengawasan dan evaluasi berkala
terhadap sistem pelayanan di Asrama Haji untuk
memastikan standar yang telah ditetapkan benar-benar
diterapkan.

b. Memberikan pelatihan dan pembinaan kepada petugas
asrama haji agar pelayanan yang diberikan semakin
profesional dan ramah jamaah.

3. Bagi Calon Jamaah Haji

a. Meningkatkan kesiapan diri dalam menghadapi
berbagai kondisi di Asrama Haji, termasuk dengan
memahami prosedur pelayanan yang berlaku.

b. Aktif menyampaikan  kritik dan  saran yang
membangun agar pelayanan dapat terus diperbaiki.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Mengembangkan penelitian lebih lanjut dengan
cakupan wilayah yang lebih luas atau pendekatan yang
lebih mendalam, misalnya dengan membandingkan
sistem pelayanan di berbagai asrama haji di Indonesia.

b. Mengkaji lebih lanjut aspek kebijakan pemerintah
dalam peningkatan kualitas pelayanan akomodasi dan

konsumsi bagi calon jamaah haji.
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