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ABSTRAK 

Manajemen Manasik Umrah Pada PT. Wafdullah Tamu Mulia 

Bengkulu 

Oleh : 

Muhammad Hafizh Murtadlo  

2011170024 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen 

manasik umrah pada PT. Wafdullah Tamu Mulia Cabang 

Bengkulu serta mengidentifikasi peluang dan tantangan yang 

dihadapi dalam pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri atas kepala cabang, pembimbing 

manasik (mutawwif), staf manasik dan administrasi, serta jamaah 

umrah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen manasik 

umrah di PT. Wafdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu telah 

dilaksanakan melalui fungsi-fungsi manajemen yang meliputi 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan 

evaluasi. Adapun peluang yang dihadapi antara lain 

meningkatnya minat dan antusiasme jamaah, sedangkan 

tantangan meliputi perbedaan tingkat pemahaman, keterbatasan 

waktu, kesibukan jamaah, dan faktor usia. Secara keseluruhan, 

manajemen manasik umrah telah berjalan cukup baik, namun 

masih memerlukan peningkatan terutama dalam intensitas praktik 

dan optimalisasi pemanfaatan teknologi. 

Kata Kunci: Manajemen,Manasik, Umrah 
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ABSTRACT 

 

Management of Umrah Manasik at PT. Wafdullah Tamu Mulia 

Bengkulu 

By: 

Muhammad Hafizh Murtadlo 

2011170024 

This study aims to examine the management of Umrah 

manasik guidance at PT. Wafdullah Tamu Mulia Bengkulu 

Branch and to identify the opportunities and challenges 

encountered in its implementation. This research employs a 

qualitative approach with a descriptive method. Data were 

collected through interviews, observations, and documentation. 

The research informants consisted of the branch head, manasik 

guides (mutawwif), manasik and administrative staff, as well as 

Umrah pilgrims. The results indicate that the management of 

Umrah manasik guidance at PT. Wafdullah Tamu Mulia 

Bengkulu Branch has been implemented through management 

functions, including planning, organizing, implementation, 

supervision, and evaluation. The opportunities identified include 

the increasing interest and enthusiasm of pilgrims, while the 

challenges involve differences in pilgrims‟ levels of 

understanding, limited time for guidance, pilgrims‟ busy 

schedules, and age factors. Overall, the management of Umrah 

manasik guidance has been carried out fairly well; however, 

improvements are still needed, particularly in increasing the 

intensity of practical sessions and optimizing the use of 

technology. 

Keywords: Management, Manasik, Umrah 
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MOTTO 
 

ا   ُ ن افۡسًا إِّلَه وُسۡعاها ل ِّفُ ٱللَّه  ٦٨٢ لَا يُكا

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.‟‟ 
(QS. Al Baqarah: 286) 

 

“Kesulitan yang kamu hadapi bisa jadi adalah jalan menuju 

kebahagiaan yang lebih besar, jika kamu menghadapinya 

dengan sabar dan tawakal.” 

(Imam Ibn Qayyim) 
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