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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

A. Sejarah PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

1. Sejarah perusahaan PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

singkat 

Pada tanggal 26 November 1990, H. Soeprapto Soeparno 

yang juga merintis salah satu ekspedisi TIKI, resmi 

mendirikan PT Tiki Jalur Nugraha Eka Kurir. Dirintis dengan 

modal seadanya dan 8 orang karyawan, JNE awalnya hanya 

menangani kegiatan kepabeanan dari impor kiriman barang 

atau dokumen sekaligus distribusinya ke kota-kota destinasi 

di Indonesia dengan memanfaatkan jaringan TIKI. Pada 

tahun 1993, H. Soeprapto Soeparno telah memisahkan 

manajemen dan tata kelola JNE dari TIKI sepenuhnya, 

sehingga JNE dimungkinkan mengembangkan arah dan 

tujuan perusahaan secara mandiri, bahkan bersaing secara 

sehat dengan TIKI.99 

Pada itahun i1994, iJNE imulai imerintis ilayanan 

ipengiriman idomestik idengan imembuka igerai ipenjualan 

idi iJl. iTomang iRaya iNo. i3, iJakarta iBarat. iAlhasil, iJNE 

iyang iawalnya idirancang imenjadi idivisi iyang imenangani 

ikiriman iinternasional idari iTIKI, imasuk ike idalam ipasar 

ikiriman idomestik iyang itelah ididominasi ioleh 

iperusahaan-perusahaan iyang ilebih imapan iseperti iPos 

iIndonesia idan ijuga iinduknya isendiri iyaitu iTIKI. iUntuk 

imemperkuat ijaringan ipenjualan, iJNE ipada itahun i1995 

imemperkenalkan isistem idrop ipoint iatau iagen ipengiriman 

iyang idisebut i“Takuhaibin”. iJNE ibanyak imemanfaatkan 

ikeberadaan iwarung itelekomunikasi i(Wartel) iyang 

imenjamur ipada iwaktu iitu iuntuk imembuka iTakuhaibin, 

idan iini iyang imenjadi icikal ibakal iAgen iJNE iyang 

                                                             
99Sejarah JNE, https://id.wikipedia.org/wiki/JNE(akses 24 Februari 2024) 

https://id.wikipedia.org/wiki/JNE
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ijumlahnya imencapai ilebih idari i8,000 ititik idi iseluruh 

iIndonesia ipada i2022. iSampai itahun i2000, iJNE imasih 

imenggunakan imerek idagang iatau ibrand iTIKI iJNE. iDi 

itahun iyang isama, iJNE itidak ilagi imencantumkan inama 

i“TIKI” isebagai imerek idagang iatau ibrand, idan imerilis 

ilogo ibaru idengan ibrand i“JNE iEXPRESS”. i iReputasi iJNE 

iEXPRESS imulai imencuat isebagai iperusahaan iekspedisi 

iterdepan idi iIndonesia idi iparuh ikedua itahun i2000-an, 

iseiring idengan itumbuhnya itren ipemanfaatan iinternet 

iuntuk itransaksi iperdagangan idan ijual ibeli isecara idaring 

idi iplatform iseperti iKaskus idan iE-commerce iMultiplay. 

iSebaran iAgen iJNE iyang imudah iditemukan idi ikota-kota 

ibesar idan ijam ioperasional idengan ilayanan i24 ijam 

imembuat iJNE ipopuler idi ikalangan ipelaku ibisnis ionline. 

i 

Sejak itahun i2013, iJNE ifokus imemperbesar ikapasitas 

idan ikapabilitas iinfrastruktur ifisik idan iteknologinya 

iuntuk imengantisipasi ipesatnya ipertumbuhan itransaksi 

ibelanja idaring imelalui iE-commerce idan idan itren igaya 

ihidup idigital idi iIndonesia. iPada itahun i2014, iJNE 

imeluncurkan iaplikasi iMY iJNE, iyaitu iaplikasi iserba-guna 

iberbasis iandroid iyang imembantu ipelanggan iuntuk 

imengecek itarif ikiriman, imenelusuri iposisi ipaket, ilokasi 

ikonter iterdekat, isekaligus itempat itransaksi ijual-beli 

iantara ipenjual idan ipembeli iindividual. 

Pada itahun i2017, iJNE imembangun iE-fulfillment idi 

ibeberapa icabang isebagai isolusi ibisnis iterpadu ibagi ipara 

ipelaku iUsaha iKecil, iMikro idan iMenengah i(UMKM), 

ikhususnya ipemilik inama idagang, iyang iberjualan isecara 

idaring. iIdenya, iE-fulfillment imembantu ipara ipelaku 

iUMKM ifokus ipada ipengembangan iproduk idan 

imarketing idigital, isedangkan iaktivitas ilogistiknya, imulai 

idari imanajemen ipergudangan, istok ibarang, ipemilahan 

https://p2k.stekom.ac.id/ensiklopedia/Kaskus
https://p2k.stekom.ac.id/ensiklopedia/Multiply
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idan ipengemasan isampai ipengantaran ibarang ike itangan 

ipelanggan, iditangani ioleh iJNE. iDi itahun i2020, iJNE 

imerintis ipembangunan ipusat isortir iotomatis iberskala 

ibesar iyang idisebut iMega iHub idi iBandara iMas, 

iCengkareng, iTangerang. iMega iHub idiproyeksikan ibisa 

imemproses i1 ijuta ipaket idalam isehari. iSejalan idengan 

itren igaya ihidup idigital iyang isemakin ipesat, ituntutan 

iakan ipengiriman iyang isuper-cepat, iyang isampai idalam 

ihitungan ijam, isemakin itinggi. iDi itahun i2022, iJNE 

imerilis iRoket iIndonesia, iyaitu ilayanan ikurir iinstan 

iberbasis iaplikasi iyang imenjamin iestimasi ipengantaran 

isampai idalam iwaktu i1 ijam. iLayanan iini isudah itersedia 

idi i54 ikota iatau iCabang iJNE. I 

 

2. Sejarah isingkat iJNE ihingga imenjadi iandalan iUMKM 

iIndonesia 

PT iTiki iJalur iNugraha iEkakurir i(JNE i) iDidirikan 

itahun i1990, itepatnya i26 iNovember i1990 ioleh iH. 

iSoeprapto iSuparno i iyang iditujukan iuntuk imelayani 

imasyarakat idalam iurusan ijasa ikepabeanan idengan 

ialamat iKantor iPusat iJalan iTomang iRaya iNo.11 iJakarta 

iBarat i11440 iIndonesia. iHingga ikini i31 itahun isudah iJNE 

imelayani ikebutuhan imasyarakat iIndonesia idalam iurusan 

ikepabeanan idengan imembawa ivisi iMenjadi iPerusahaan 

iLogistik iTerdepan idi iNegeri iSendiri iyang iBerdaya iSaing 

iGlobal, idan ijuga idengan iMisi: iUntuk iMemberi 

iPengalaman iTerbaik iKepada iPelanggan iSecara iKonsisten. 

iSesuai idengan ivisi idan imisi iyang idiemban iJNE iterus 

imemperluas ijaringannya ike iseluruh ikota ibesar idi 

iIndonesia. i100 

                                                             
100Sejarah iSingkat iJNE ihingga iMenjadi iAndalan iUMKM iIndonesia, 

ihttps://www.kompasiana.com/lubersitanggangii9148/61e34c5e4b660d77530a5

https://www.kompasiana.com/lubersitanggangii9148/61e34c5e4b660d77530a5db2/sejarah-singkat-jne-hingga-menjadi-andalan-umkm-indonesia%20Sejarah%20Singkat%20JNE%20hingga
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Saat iini ititik-titik ilayanan iJNE itelah imencapai idiatas 

i6,000 ilokasi idan imasih iterus ibertambah, idengan ijumlah 

ikaryawan ilebih idari i40,000 iorang. iLebih idari i150 ilokasi 

iJNE itelah iterhubung idengan isistem ikomunikasi ionline, 

idikawal ioleh isistem idan iakses isitus iinformasi iyang 

iefektif iserta iefisien ibagi ikonsumen idalam iupaya 

imengetahui istatus iterkini ipengiriman ipaket iatau 

idokumen. iHal iinilah iyang imembuat ipara ipelanggan 

imengandalkan iJNE idalam ipengiriman ibarangnya ike 

iseluruh iIndonesia. iSatu ihal iyang iharus idisadari, ijika 

ikita imemposisikan idiri isebagai ipelanggan ibaik iitu 

ipengirim iataupun iyang imembeli ibarang idari iE-commerce, 

iyang ipaling iutama iyang ikita iharapkan iadalah ikepastian 

ipengiriman, ikecepatan isampai iditujuan idan ikemudian 

ibarang isampai ipada ipenerima idalam ikeadaan iyang 

itidak irusak. iDengan ipelayanan iyang imemuaskan 

itersebut ikemungkinan ipelanggan iakan imelakukan 

itransaksi ikembali isangat ibesar iyang iberdampak ipada 

ipeningkatan ipenjualan iproduk iUMKM iyang iada idi 

iIndonesia. i 

Beberapa ipemilik itoko idi iTangerang iutamanya idalam 

i2 itahun iterakhir isaat idunia itermasuk iIndonesia idilanda 

ibencana iwabah iCovid-19 iyang imengharuskan imasyarakat 

itidak iboleh imelakukan iaktivitas iyang imenciptakan 

ikerumunan, ibanyak i imelakukan i itransisi idari itransaksi 

ijual ibeli ioffline ike ionline. iDiantaranya itoko ipenjual 

iproduk ipakaian, ikonveksi ibahkan ijuga ihasil ihasil 

iindustri irumah itangga idiperjual ibelikan isecara ionline 

ikepada ipelanggan. iBanyak ipedagang iyang imengakui 

ipenjualan iproduknya ilewat ionline imalah imeningkat 

idrastis idalam idua itahun iterakhir iatau iselama imasa 

                                                                                                                                                       
db2/sejarah-singkat-jne-hingga-menjadi-andalan-umkm-
indonesia%20Sejarah%20Singkat%20JNE%20hingga i i(akses i24 iFebruari i2024) 

https://www.kompasiana.com/lubersitanggangii9148/61e34c5e4b660d77530a5db2/sejarah-singkat-jne-hingga-menjadi-andalan-umkm-indonesia%20Sejarah%20Singkat%20JNE%20hingga
https://www.kompasiana.com/lubersitanggangii9148/61e34c5e4b660d77530a5db2/sejarah-singkat-jne-hingga-menjadi-andalan-umkm-indonesia%20Sejarah%20Singkat%20JNE%20hingga
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ipandemi idengan ialasan ipembeli ipuas idengan iproses 

ipengiriman ibarang ioleh ipihak iekspedisi isehingga ipara 

ikonsumen iberulangkali i ibeli ilagi idilapaknya. iTernyata 

isaat iditanya ijasa ipengiriman iekspedisi iapa iyang ipaling 

idiminati ioleh ikonsumennya idan idiketahui iKebanyakan 

ikonsumen iminta idikirim ilewat iJNE. iPengiriman ilewat 

iJNE idirasakan ilebih icepat isampai ike ikonsumen 

idaripada ijasa ipengiriman ilainnya isehingga ikonsumen 

ibanyak iyang imemberikan irespon ipositif. 

Bahwa iapa iyang idisampaikan ioleh ipara ipedagang i/ 

ipemilik ilapak isejalan idengan ipeningkatan ijumlah 

ipengiriman ioleh iJNE ihingga i30 ipersen iselama 

ipemberlakuan ipembatasan ikegiatan imasyarakat i(PPKM). 

iDikutip idari im.bisnis.com iyang itayang ipada i14 iagustus 

i2021 isilam, iVP iMarketing iJNE iEri iPalgunadi 

imengatakan ipeningkatan itersebut idipicu ioleh 

ipertumbuhan iE-commerce iserta iterjadinya iperubahan idaya 

ibeli imasyarakat iyang iberubah idrastis idi imasa ipandemi 

iCovid-19 idari ioffline ike ionline. iMenurutnya iPeningkatan 

ijumlah ikiriman iJNE ikini ilebih idari i20--30 ipersen 

idibandingkan itahun isebelumnya. i 

B.  iVisi idan iMisi i 

Visi idan imisi imerupakan idasar iyang idirumuskan ioleh 

isetiap iperusahaan isehingga imereka imemiliki itujuan 

imasing-masing iagar idapat iberkembang idan imenjadi ilebih 

ibaik idari isebelum-sebelumnya. iPT iTiki iJalur iNugraha 

iEkakurir ijuga imemiliki ivisi idan imisi iyang imereka 

irumuskan isendiri isebagai iacuan ibagi isetiap iperangkat 

iperusahaan imereka idalam imemberikan ipelayanan iyang 

iterbaik.101 

                                                             
101Paulus iChristian iBanurea, iPengaruh iBrand iImage idan iNegatif i 

iElecktronic iWord iOf iMouth iTerhadap iKeputusan iPenggunaan iJasa iEkspedisi 
iJNE iDi iKota iSemarang 
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1. Visi iPT iTiki iJalur iNugraha iEkakurir i(JNE) 

Visi iialah iimpian iyang iingin idiraih ioleh imasing-

masing iperusahaan. iVisi ibiasanya iterdiri idari isatu 

ikalimat iyang idisusun isecara isingkat idan ijelas iagar 

itujuan iperusahaan iitu idapat itermaknai idengan ibaik. 

iBerikut imerupakan ivisi idari iPT iTiki iJalur iNugraha 

iEkakurir i(JNE). 

“Menjadi iPerusahaan iLogistik iTerdepan idi iNegeri 

iSendiri i i iyang iBerdaya iSaing iGlobal” 

Melalui ivisi itersebut, iPT iJNE iIndonesia imemiliki 

itujuan iuntuk imenjadi iperusahaan ilogistik idi inegeri iasal 

imereka isendiri iyaitu iIndonesia, inamun idengan idaya 

isaing iyang idapat iberkompetisi idengan iperusahaan 

ilogistic ilain idalam iskala iglobal. iVisi iini ipun ibisa 

idiwujudkan iapabila idisertai idengan isebuah imisi. 

2. Misi iPT iTiki iJalur iNugraha iEkakurir i(JNE) 

Misi iialah ilangkah-langkah iyang idilakukan idalam 

irangka imeraih ivisi idari isuatu iperusahaan. iVisi idari iPT 

iJNE iIndonesia isendiri ididukung ipula ioleh isuatu imisi, 

iyaitu 

“Untuk iMemberi iPengalaman iTerbaik iKepada 

iPelanggan iSecara iKonsisten.” 

Agar iterwujudnya ivisi idan imisi itersebut, iPT iJNE 

iIndonesia imemiliki ibeberapa isyarat iyang idibutuhkan 

iuntuk ihal itersebut, iantara ilain i: 

a. Melayani isegenap ilapisan imasyarakat iIndonesia ibaik 

iperumahan imaupun iperkantoran idan iindustri imelalui 

ijaringan ilayanan ipengiriman iekspres 

b. Memadukan iefektivitas, iefisiensi idan ifleksibilitas ijasa 

iyang iprima iuntuk imenjadikan iJNE ipilihan iutama 

                                                                                                                                                       
ihttps://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/14380/3/BAB%20II.pdf i(akses i24 
iFebruari i2024) 

https://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/14380/3/BAB%20II.pdf
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idalam ipengiriman idokumen, ipaket idan ikargo ipeka 

iwaktu idi iIndonesia. 

c. Menjadi isebuah iperusahaan ijasa iekspres inasional 

iberstandar ilayanan iinternasional. 

C. Filosofi iLogo 

Logo iadalah igambar iyang imemiliki imaksud itertentu. 

iLogo isendiri imewakilkan inilai-nilai idari isuatu iperusahaan, 

i102 ikarena isetiap iperusahaan iharus imemiliki ilogo isebagai 

iidentitas idari idiri imereka isebagai iperusahaanyang ibergerak 

idalam ibidang itertentu. iLogo ijuga imemudahkan ikonsumen 

idalam imencari idan imembedakan isuatu iperusahaan idari 

iperusahaan ilainnya 

Gambar 1.3. logo PT. JNE 

 

 

 

 

 

 

 

Arti idan imakna ilogo iPT. iJNE iIndonesia iadalah isebagai 

iberikut i: 

1. Warna imerah imemberikan itanda ikekuatan, idinamis, 

isemangat, idan iambisi. iSedangkan iwarna ibiru 

imencerminkan iketenangan idan ikecerdasan. 

2. Font iyang iberjenis ihuruf iitalic ipada ilogo iJNE, imemiliki 

iarti ibahwa iperusahaan imengutamakan ikecepatan idalam 

ipelayanan idemi iterciptanya ipengalaman iterbaik ibagi 

ipelanggan. 

                                                             
102Paulus iChristian iBanurea, iPengaruh iBrand iImage idan iNegatif i 

iElecktronic iWord iOf iMouth iTerhadap iKeputusan iPenggunaan iJasa iEkspedisi 
iJNE iDi iKota iSemarang 
ihttps://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/14380/3/BAB%20II.pdf i(akses i24 
iFebruari i2024) 

https://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/14380/3/BAB%20II.pdf
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3. Bentuk igaris imelengkung idari iukuran ikecil ike ibesar, 

imerupakan itanda ibahwa imisi iperusahaan imemiliki 

iefisiensi, iefektifitas, idan ifleksibilitas. 

D. Struktur iOrganisasi iPT. iJNE iCabang iBengkulu 

Organisasi imerupakan isalah isatu isarana iuntuk 

imencapai isebuah itujuan iyang iingin idicapai ioleh isebuah 

iperusahaan, isehingga idengan iadanya isuatu iorganisasi iyang 

ibaik idiharapkan iperusahaan idapat ibekerja isecara iefektif 

idan iefesien. iSelain iitu, iorganisasi ijuga imengkoordinasikan 

iantara iatasan idan ikaryawan iserta ipelaksanaannya. 

Struktur iyang idianut idi iperusahaan iini iadalah istruktur 

iorganisasi igaris, idimana itanggungjawab iperusahaan ipada 

igaris ilangsung idan iperintah ilangsung idari ipimpinan 

iperusahaan. iDalam imengatur iperusahaan ipimpinan 

imemberikan iperintah ilangsung ipada ibagian iyang iakan 

idimintai itolong iuntuk imengerjakan isuatu ihal idalam 

ipekerjaan ikarena itidak iadanya ipengawasan, idisamping iitu 

ipimpinan ijuga imengawasi ijalannya iperusahaan. iSusunan 

iorganisasi iPT. iJNE iCabang iBengkulu isebagai iberikut: 

Gambar i1.4. iStruktur iOrganisasi iPT. iJNE iCabang 

iBengkulu 
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Mengenai ipenjelasan itugas, iwewenang iserta 

itanggungjawab idari imasing-masing idevisi iakan idiuraikan 

isebagai iberikut: 

a. Branch iManager 

Bertanggungjawab iatas iperusahaan idan iyang 

imempunyai iwewenang iatas iperusahaan iserta iyang 
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imengeluarkan ikebijakan- ikebijakan iyang idilakukan ioleh 

iperusahaan. 

b. Head iInbound 

Tugas idan itanggungjawab ihead iinbound: 

1. Mengawasi ikelancaran ipengiriman ibarang iinbound 

2. Membina idan imemberikan imotivasi ikepasa istaff 

ioperasional iinbound iagar idapat imempertahankan idan 

imeningkatkan iproduktivitas ikerja. 

3. Melakukan ievaluasi, iefisiensi idan iefektifitas ikerja idi 

ilingkup ioperasional iinbound. 

4. Memberikan imasukan ikepada ipimpinan iuntuk 

ipeningkatan iproduktivitas iperusahaan. 

5. Memeriksa idan imemastikan ikiriman iyang iditerima 

idari ipetugas iJNE iCabang iBengkulu. 

6. Melakukan ipengecekan idata iatau ibarang iyang iakan 

idikirim idengan imemastikan ibagian iatau ikemasan 

idalam ikeadaan iutuh idan ibaik. 

7. Bertanggungjawab iatas ibarang ikiriman iselama idalam 

iperjalanan. 

8. Melakukan ilangkah-langkah iantisipasi iapabila iterjadi 

imasalah idalam iperjalanan. 

Head iinbound imemiliki ibawahan, idiantaranya i: 

a) Koord icourier 

Tugas idan itanggungjawab ikoord iCourier i: 

1. Bertanggungjawab iterhadap iproses ikelancaran, 

ikecepatan, iketepatan, ikemanan, idan ikeberhasilan 

ipengantaran ikiriman. 

2. Membina idan imeningkatkan ikemampuan 

ibawahan idalam imenjalankan itugas idan 

itanggungjawabnya 

b) Take iself 

Tugas idan itanggungjawab iTake iself i i: 
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1. Bertanggungjawab iterhadap ipelayanan ikiriman 

idiambil isendiri. 

2. Memonitor ikelancaran ipengiriman idiambil 

isendiri ioleh ipenerima. 

3. Menginformasikan ikepada ipenerima idan 

imelakukan ikoordinasi idengan ipetugas iyang 

iterkait imengenai iinstruksi ikhusus ikiriman 

idiambil isendiri. 

4. Melakukan iupdate idata imengenai istatus ikiriman 

idiambil isendiri. 

5. Membuat ilaporan iharian iterkait idengan ikegiatan 

ikerja ipada iunit itake iself 

c) Rider i(courier)/Driver 

Tugas idan itanggungjawab irider/driver i: 

1. Mengantarkan ibarang isampai ike itempat 

ipenerima 

2. Melaporkan ibarang iyang itidak idapat iterhantar 

ikarena ikesulitan ialamat, itutup iatau inama 

ipenerima itidak idikenal ikepada ikoord icourier. 

c. Head iinbound idelivery 

Tugas idan ikewajiban ihead iinbound idelivery: 

1. Melakukan iproses iinbound idan isortir iarea idelivery 

2. Mengecek ikesesuaian ifisik ibarang ikiriman idengan 

idelivery irusheet 

3. Pengecekan ikelengkapan idata idokumentasi idan 

ipengecekan ikesesuaian iarea 

4. Menjaga ikeamanan ikiriman, imenjaga ikeamanan 

iberkendara idan imelakukan idelivery isesuai iwaktu 

i(ketetapan itujuan, iserah iterima, idan ilain ilain) iserta 

imenyerahkan ipaket idan isetoran ikiriman icollect. 

d. Head iOutbound 

Tugas idan itanggungjawab ihead ioutbound i: 

1. Mengawasi ikelancaran ipengiriman ibarang ioutbound. 
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2. Membina idan imemberikan imotivasi ikepasa istaff 

ioperasional ioutbound iagar idapat imempertahankan idan 

imeningkatkan iproduktivitas ikerja. 

3. Melakukan ievaluasi, iefisiensi idan iefektifitas ikerja idi 

ilingkup ioperasional ioutbound. 

4. Memberikan imasukan ikepada ipimpinan iuntuk 

ipeningkatan iproduktivitas iperusahaan. 

5. Melakukan ipenerimaan ibarang i(receiving) ihasil 

ipenjualan iSCO iatau idari ipetugas ipick iup. 

6. Melakukan ipemeriksaan idan ipenyegelan iatas ibarang 

iHvs idan ipacking iapabila idiperlukan. 

7. Memastikan idata idan ibarang iyang iakan idikirim itelah 

isesuai. 

8. Menandatangani ipick iup iorder isebagai ibukti iserah 

iterima ibarang. 

e. Head iSales idan iMarketing 

Tugas idan itanggungjawab iHead iSales idan iMarketing: 

1. Bertanggungjawab idalam ipertumbuhan idan 

iperkembangan ipenjualan iperusahaan. 

2. Bertanggungjawab idalam ipengembangan ikonter idengan 

imemilih ilokasi istrategis idan iberpotensi iyang isesuai 

idengan iketentuan ikantor icabang. 

3. Bertanggungjawab idalam ikenyamanan iruang icash 

icounter idan ibranding idi isetiap ikonter. 

4. Memonitoring iaktivitas ikonter imeliputi ipelayanan 

iterhadap ipelanggan, ipelaksanaan ipenerimaan ibarang 

idan itarget ipenjualan. 

5. Bertanggungjawab idalam imemasarkan iproduk 

iperusahaan. 

6. Aktif idalam imengenalkan idan imempromosikan iproduk 

iperusahaan. 

f. Head iFinance idan iHRD 

Tugas idan itanggungjawab iFinance i: 
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1. Bertanggungjawab idalam isemua ilaporan ikeuangan. 

2. Bertanggungjawab idalam ipencapaian itarget ipenjualan 

iyang iditetapkan ioleh isales. 

3. Membuat ilaporan iharian, isepuluh iharian idan ibulanan 

iatas ipenjualan idan ifee idelivery. 

4. Melakukan ipengecekan iinvoice isebelum idilakukan 

ipenagihan ikepada ikantor ipusat 

5. Melakukan ikoordinasi idengan idepartemen iterkait 

idengan ikantor ipusat. 

Tugas idan itanggungjawab iHRD i: 

1. Bertanggungjawab imengelola idan imengembangkan 

isumber idaya imanusia. 

2. Bertanggungjawab ipenuh iterhadap iproses irekrutmen 

ikaryawan. 

3. Melakukan ikegiatan ipembinaan, ipelatihan idan 

ikegiatan- ikegiatan iyang iberhubungan idengan 

ipengembangan ikemampuan, ipotensi, imental, 

iketrampilan idan ipengetahuan ikaryawan iyang isesuai 

idengan iSOP. 

4. Melakukan itindakan idisipliner ipada ikaryawan iyang 

imelanggar iperaturan iatau ikebijakan iperusahaan. 

g. Head iCustomer iCare 

Tugas idan itanggungjawab iCustomer iCare i: 

1. Bertanggungjawab idan imenerima isemua ikeluhan idari 

ipelanggan. 

2. Bertugas imenerima itelepon imasuk iatau ikeluar. 

3. Melakukan itracing/traking. 

4. Sebagai icustomer iconsultan. 

5. Menerima iorder ipick iup idari ipelanggan. 

h. Head ihuman icapital 

Tugas idan itanggungjawab iHuman icapital i: 
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1. Memfasilitasi idan imengelola iseluruh ikebutuhan 

ipengembangan ikaryawan iserta ipeningkatan 

ikesejahteraan ikaryawan imelalui iminat imasing-masing 

E. Produk idan iLayanan iJNE 

Produk iadalah isuatu iyang ibersifat ikompleks, iyang 

idapat idiraba imaupun itidak idapat idiraba, iyang idi 

idalamnya itermasuk ikemasan, iharga, iprestise iperusahaan 

idan ipelayanan ijasa iperusahaan iyang iditerima ioleh ipembeli 

iuntuk imemuaskan ikeinginan idan ikebutuhannya. iKemudian 

iproduk isendiri idiklasifikasikan imenjadi i2, iyaitu ijasa idan 

ibarang. iProduk ijasa ihanya idapat idirasakan i(intangible), 

isedangkan iproduk ibarang ibisa idilihat idan idirasakan 

i(tangible).103 i 

Pelayanan iadalah ikunci ikeberhasilan idalam iberbagai 

iusaha ipada ikegiatan iyang isifatnya ijasa. iPengertian ilayanan 

iatau ipelayanan isecara iumum, imenurut iPurwadarminta 

iadalah imenyediakan isegala iapa iyang idibutuhkan 

ioranglain.104 iKasmir imengemukakan ibahwa ipelayanan 

iadalah isebagai itindakan iatau iperbuatan iseseorang iatau 

iorganisasi iuntuk imemberikan ikepuasan ikepada ianggota105 

iAda ibeberapa imacam iproduk idan ilayanan iJNE: 

1. JNE iExpress 

Menyediakan ilayanan ipengiriman ipaket idan idokumen 

idalam inegeri imelalui ilebih idari i8.000 ititik ilayanan 

ieksklusif idi iseluruh iIndonesia, idari ipenjemputan ihingga 

ipengantaran itujuan. iLayanan iJNE iExpress: 

                                                             
103Arief iRakhman iKurniawan, iTotal iMarketing, i(Yogyakarta: iKobis, 

i2014), ih. i18 
104Purwadarminto, iKamus iUmum iBahasa iIndonesia i(Jakarta: iBalai 

iPustaka, i1996), ih. i245 
105Kasmir, iEtika iCustomer iService i(Jakarta: iRaja iGrafindo iPersada, 

i2005), ih. i15 
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a. REG i(Reguler iService), iLayanan ipengiriman ike iseluruh 

iwilayah iIndonesia, idengan iwaktu ipenyampaian isesuai 

iestimasi iwaktu ipengantaran iyang itelah idiberikan 

b. YES i(Yakin iEsok iSampai), iPengiriman idengan iwaktu 

ipenyampaian idi itujuan iesok ihari 

c. OKE, iLayanan ipengiriman ike iseluruh iwilayah 

iIndonesia idengan itarif iekonomis. i 

d. Super iSpeed, iLayanan ipengiriman idengan 

imengutamakan ikecepatan idan ipenyampaiannya 

isesuain idengan iwaktu iyang itelah iditentukan iatau 

idisepakati 

e. Diplomat, iLayanan ipengiriman iyang idibawa ilangsung 

ioleh ipetugas iJNE i(hand icarry) idengan imengutamakan 

ikepastian, ikeamanan idan ikecepatan ikiriman. 

f. International iExpress, iLayanan ipengiriman idengan 

itujuan ike iluar inegeri. 

g. JTR, iJTR iadalah isolusi ipengirim iandalan ijumlah ibesar 

idengan imenggunakan imoda itransportasi idarat i(truk) 

idan ilaut iantar ikota/wilayah idengan itarif iyang ilebih 

iekonomis. 

2. JNE iLogistics 

Menawarkan isolusi itransportasi idan igudang 

iterintegrasi idengan ikemampuan ilayanan iyang 

imenyeluruh 

a. Warehouse iand iFulfillment iService, iMengatur idan 

imemonitor istok ikeluar imasuk ibarang idengan 

ididukung iWarehouse iManagement iSystem i(WMS). 

b. Distribution iService, iMelayani ipengiriman ibarang idalam 

isatu iarmada ipenuh imaupun ipindahan irumah, 

igedung, idan iapartemen 

3. JNE iFreight 
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Melayani ikiriman idoor ito idoor iuntuk imemenuhi 

ikebutuhan ikiriman iekspor iinternasional iAnda, imencakup 

ilebih i220 inegara. 

a. Custome iService, iLayanan iJasa iKepabeanan iuntuk 

ipengiriman ianda idengan imemastikan iproses ibea icukai 

iyang imudah idan iaman, ibaik ijasa ikepabeanan iimpor 

iataupun iekspor. 

b. Air iFreight, iPihak ikami ibekerja isama idengan isemua 

ioperator ipenerbangan iyang iberoperasi ike isemua irute 

iyang iada idi idunia 

c. Ocean iFreight, iDengan ilayanan iproduk ikami iyang 

ikomprehensif iuntuk ikebutuhan iexport i/ iimport ikargo 

ianda itiba idi itampat iyang itepat idan idengan icara 

iyang ihemat ibiaya. 

4. JNE iInternational 

JNEI iadalah imitra iusaha idigital iJNE iExpress. iSebagai 

iperusahaan idigital, iJNEI itelah imengembangkan iplatform 

ipenjualan idigital ibaru iuntuk ilayanan ikeuangan iberbasis 

iAI idengan isalah iperusahaan ibesar iIndonesia idi ibidang 

iinklusi ikeuangan. 

a. Innovative iDidital iSales iPlatfrom iFor iFinancial iServices 

iWith iAl, iPlatfrom ipenjualan idigital iakan 

imengintegrasikan iekosistem ilayanan ikeuangan idengan 

ijaringan ioffline ilogistic iJNE iyang iluas, ididukung ioleh 

iplatform idigital iyang iaman idan iterukur 

b. Cutting iEdge iTechnology iBlend, iTeknologi idapat 

imembantu imembedakan ibisnis ikita idan imenciptakan 

inilai ibaru ibagi ipelanggan ikami 

c. Delivering iBusinnes iValue iUsing iBig iData, ianalytics, 

imachine ilearning, iseluruh idata ipengiriman ipelanggan 

ianda iakan idiamankan idengan ienkripsi iterpercaya idan 

ibanyak ilagi 

5. Roket iIndonesia 
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Layanan ipengiriman iinstan idalam ikota 

F. Macam-Macam iLayanan iJNE iExpress 

Mengenai ipendistribusian ibarang iperusahaan 

imenggunakan ijasa itenaga ikurir iyang iakan imengantar 

ibarang itersebut isampai itempat ipenerima. iDi idalam 

iperusahaan iini, iperusahaan iJNE imenyediakan ibeberapa 

imacam ijenis ilayanan, idiantaranya isebagai iberikut i: 

1. Layanan iKurir iIntra iKota i(Courier iIntra iCity) 

Layanan iini iadalah ilayanan ipenjemputan idan 

ipengiriman iyang idiberikan ikepada ipelanggan idengan 

ilingkup ihanya idalam isatu ikota isaja, ijenis ilayanan iyang 

idiberikan: 

a. CTC 

b. CTC iYES 

c. CTC iOKE 

2. Layanan iKurir iDalam iNegeri i(Domestic iCourier) 

Layanan iini iadalah ilayanan ipenjemputan idan 

ipengiriman iyang idiberikan ikepada ipelanggan idengan 

ilingkup iseluruh iwilayah iIndonesia, idengan ijenis ilayanan 

a. OKE i(Ongkos iKirim iEkonomis) 

Layanan iini imerupakan ijenis ilayanan ikiriman 

idengan iharga iyang isangat iekonomis idengan iestimasi 

iwaktu ipenyampaian i4-5 ihari ikerja iatau ilebih 

itergantung itujuannya idan itidak imelayani ipengantaran 

ihari iminggu iataupun ihari ilibur ilayanan iini ikhusus 

ikiriman idengan iukuran ibesar iatau iberat, ilayanan iini 

idengan iharga iekonomis iini imemanfaatkan imoda 

itransportasi icargo iudara idan iangkutan idarat. 

b. Express iRegular 

Layanan iini imerupakan ijenis ilayanan idengan 

iestimasi iwaktu ipenyampaian i2-3 ihari ikerja iuntuk 

itujuan ikota-kota iyang idapat idilayani idengan 
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ipenerbangan ilangsung, ilayanan iini itidak imelayani 

ipada ihari iminggu idan ihari ilibur. 

c. YES i(Yakin iEsok iSampai) 

Layanan iini imerupakan ilayanan ikiriman iyang 

imelayani ipengiriman ike ibeberapa ikota itujuan, iwaktu 

ipenyampaian ibarang ikeesokan iharinya imaksimal ijam 

i24.00 iwaktu isetempat. iDalam ilayanan iini imemberikan 

itanggung ijawab iatas ikualitas ilayanan iini ijika ikiriman 

itidak iterantar ipada ikeesokan iharinya imaka iJNE 

imemberikan ijaminan iuang ikembali i(biaya ikirim) 

ikiriman iini ijuga imelayani ipengantaran ihari iminggu 

idan ihari ilibur.106 

d. Special iServices i(SS) 

Layanan iini imerupakan ilayanan ikiriman iyang 

imelayani ipengiriman idengan iwaktu ipenyampaian 

idilakukan ipada ihari iyang isama iatau ipalinglambat 

ikeesokan iharinya isebelum ijam i10.00 iwaktu isetempat, 

ilayanan iini iberlaku iuntuk itujuan iyang imempunyai 

ipenerbangan ilangsung. iLayanan iini imenggunakan 

imoda itransportasi iudara i(direct iflight) iatau idarat 

ilangsung ike itujuan. 

e. Diplomat iServices 

Layanan iini imerupakan ilayanan idengan 

ipenekanan iutama ipada ifaktor ipengamanan 

ipengiriman, ikarena iproses ipengirimannya idilakukan 

idengan idiantar isendiri idengan ikurir ikhusus iyang 

imenumpang ipesawat ibersama ipaket iyang idikirim. 

3. Layanan iKurir iInternasional i(International iCourier) 

Layanan iini imerupakan ilayanan ipengiriman ibarang 

idan ipenjemputan ikiriman iyang idiberikan ikepada 

                                                             
106 Sejarah iJNE, ihttps://id.wikipedia.org/wiki/JNE(akses i24 iFebruari 

i2024) 
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ipelanggan idengan imeliputi iwilayah iberbagai inegara 

itujuan idi iseluruh idunia. 

4. Logistik idan iDistribusi i(Logistic iand iDistribution) 

Layanan iini imerupakan ilayanan iantara ipergudangan 

i(Warehouse), ipencatatan i(Inventory), idan isekaligus 

ipengantarannya i(Distribution) 

5. Jasa iLayanan iKepabeanan i(Customs iClearence) 

Layanan iini imerupakan ilayanan iyang idiberikan 

icustomer iguna imengantisipasi idan imenghindari 

iketerlambatan idalam iproses ipengurusan ikepabeanan 

iuntuk iproyek-proyek iyang ibernilai ibisnis itinggi isehingga 

ikonsumen ibisa imendapatkan ikirimanya itepat ipada 

iwaktunya. 

6. Jasa iPenjemputan iBandara i(Airport iEscort) 

Layanan iini imerupakan ilayanan iyang idiberikan 

ikepada ipelanggan iuntuk imenghindari iantrian ipanjang 

idan imemastikan ikenyamanan ipada iproses ikedatangan, 

itransit idan ikeberangkatan idi iseluruh ibandara iIndonesia. 

iDivisi iJNE iExpress imenyediakan ijasa ipendampingan idan 

ipenjemputan iyang iakan imembantu ipelanggan imelalui 

iproses iimigrasi, ikepabeanan, idan ikepengurusan ibagasi. 

iSelain iitu iJNE idapat imembantu ipengaturan iperjalanan 

ibagi ipelanggan, imulai idari ipembelian itiket ipesawat 

idalam idalam idan iluar inegeri, itransportasi idi ikota 

itujuan, ipemesanan ikamar ipenginapa, isampai idengan 

ireservasi idokter idi inegara itujuan i(Medical iTravel iService). 

7. Jasa iPengiriman iUang i(Money itransfering) 

Terhitung ipada ibulan iOktober i2006 iJNE ibekerjasama 

idengan iperusahaan ikelas idunia idi ibidang ipengiriman 

iuang, iDivisi iMoney iRemittance, iJNE isaat iini imampu 

imelayani ipengiriman iuang idalam iwaktu i24 ijam isetiap 

iharinya. iHanya idalam ihitungan imenit, idana idapat 

idikirim idan iditerima imelalui ijaringan iWestern iUnion idi 
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iseluruh idunia itermasuk ijaringan iJNE idi iseluruh 

iIndonesia, iwalaupun ipelayanannya imasih isangat iterbatas 

idan ibaru ibeberapa icounter isaja itetapi iJNE iterus 

iberusaha imemperbanyak icounter-counternya idengan 

imemanfaatkan ijaringan ikerja iJNE. 

8. Layanan iPerpindahan-angkutan iDarat idan iPergudangan 

i(Moving iand iTrucking) 

Layanan iini imerupakan ilayanan iperpindahan idan 

ipengepakan ibarang- ibarang iisi ibaik irumah, ipabrik, 

ikantor, iatau igaleri idan imemindahkannya ike 

lokasi iyang ibaru iserta imembuka ipengepakan idimana 

isebelumnya iJNE imengadakan isurvei iuntuk 

imendiskusikan ipengemasan, ipengepakan iserta 

ipengaturan itransportasi iangkutan iyang itepat isampai ike 

itujuan. iKendaraan iJNE idilengkapi idengan ialat ipemantau 

iGPS, imemudahkan ipelacakan idan imengurangi iresiko. 

iBagi ibarang iatau ikiriman iyang imembutuhkan 

ipengelolaan idan ipenyimpanan, iJNE imenyiapkan igudang 

idan idepot idi ilebih i100 ilokasi idi iIndonesia iyang itelah 

iterhubung isecara ion-line ilengkap idengan iCCTV 

9. Layanan iKargo iLaut i(Sea iCargo iService) 

Layanan iini imerupakan ilayanan ikargo iyang idiberikan 

ikepada ipelanggan idengan ilingkup ipengantaran ike 

iseluruh iwilayah iIndonesia idengan imenggunakan isarana 

iekspedisi ilaut.107 

G. Daftar iKantor iJNE iBengkulu 

Kantor i(serapan idari ibahasa iBelanda ikantoor, iyang 

iditurunkan idari ibahasa iPrancis icomptoir) iadalah isebutan 

iuntuk itempat iyang idigunakan iuntuk iperniagaan iatau 

iperusahaan iyang idijalankan isecara irutin. iKantor ibisa 

ihanya iberupa isuatu ikamar iatau iruangan ikecil imaupun 

ibangunan ibertingkat itinggi. iKantor isering idibagi ikepada 

                                                             
107Website iJNE.Co.Id. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Belanda
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Prancis
https://id.wikipedia.org/wiki/Perniagaan
https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan
https://id.wikipedia.org/wiki/Kamar
https://id.wikipedia.org/wiki/Ruangan
https://id.wikipedia.org/wiki/Bangunan
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idua ijenis; ikantor iyang iterbesar idan iterpenting ibiasanya 

idijadikan ikantor ipusat, isedangkan ikantor-kantor ilainnya 

idinamakan ikantor icabang. 

 

NO Kantor 

iCabang iKota 

iBengkulu 

Alamat 

1 Bintang iJNE Simpang iSLB i(Bintang iJaya iCCTV, iJl. 

iMangga iRaya iNo.19, iLkr. iTim., iKec. 

iSingaran iPati, iKota iBengkulu, iBengkulu 

i38229, iIndonesia 

2 JNE 

iPerwakilan 

iBhayangkara 

Jl. iBhayangkara, iSido iMulyo, iKec. iGading 

iCemp., iKota iBengkulu, iBengkulu i38211, 

iIndonesia 

3 JNE 

iSoeprapto 

Jl. iSoeprapto iNo.109, iAnggut iDalam, iKec. 

iRatu iSamban, iKota iBengkulu, iBengkulu 

i38221, iIndonesia 

4 JNE iKM i7 

iBENGKULU 

Depan iRBTV, iJl. iPangeran iNatadirja 

iNo.Km i7, iJl. iGedang, iKec. iGading 

iCemp., iKota iBengkulu, iBengkulu i38225, 

iIndonesia 

5 Kantor iJNE Jl. iPangeran iNatadirja iNo.244, iJl. iGedang, 

iKec. iGading iCemp., iKota iBengkulu, 

iBengkulu i38225, iIndonesia 

6 JNE iKapten 

iTendean 

Jl. iKapten iTendean iNo.6 iRt i03 iJl.Gedang, 

iDusun iBesar, iKec. iSingaran iPati, iKota 

iBengkulu, iBengkulu i38224, iIndonesia 

7 Kantor iAgen 

iJNE 

iPerumdam 

Jl. iRE. iMartadinata iNo.22a, iKandang iMas, 

iKec. iKp. iMelayu, iKota iBengkulu, 

iBengkulu i38216, iIndonesia 

8 JNE iP 

iNatadirja 

Jl. iP iNatadirja iKm i7.5 iNo.01, iBengkulu 

i38211, iIndonesia 

9 JNE iAgen i- Jl. iSemangka iRaya iNo.Raya, iPanorama, 
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MITRA 

iKREATIF- 

iKec. iSingaran iPati, iKota iBengkulu, 

iBengkulu i38226, iIndonesia 

10 JNE ioptikmart 

iSimpang 

iKandis 

Jl. iRE. iMartadinata, iSumber iJaya, iKec. 

iKp. iMelayu, iKota iBengkulu, iBengkulu 

i38216, iIndonesia 

11 JNE 

iKalimantan 

Jl. iKalimantan iNo.45, iRw. iMakmur 

iPermai, iBengkulu, iKota iBengkulu, 

iBengkulu i38119, iIndonesia i i i i i i i i i i i i 

12 JNE iJend 

iSudirman 

Jl. iJendral. iSudirman, iPintu iBatu, 

iBengkulu, iKota iBengkulu, iBengkulu 

i38611, iIndonesia 

13 JNE iSoekarno 

iHatta 

Jl. iSoekarno iHatta, iAnggut iDalam, 

iBengkulu, iKota iBengkulu, iBengkulu 

i38222, iIndonesia 

14 JNE iPagar 

iDewa 

584C+JQ7, iPagar iDewa, iKec. iSelebar, iKota 

iBengkulu, iBengkulu i38216, iIndonesia 

15 JNE iSalak 

iRaya 

Jl. iSalak iRaya iNo.108, iLkr. iTim., iKec. 

iSingaran iPati, iKota iBengkulu, iBengkulu 

i38226, iIndonesia 

16 JNE iAgen 

iUtama 

iBengkulu 

Jl. iFlamboyan iRaya iNo.19, iKebun 

iKenanga, iKec. iRatu iAgung, iKota 

iBengkulu, iBengkulu i38223, iIndonesia 

17 JNE iKapuas 

iRaya 

Jl. iKapuas iRaya iNo.7, iRW.9, iPadang 

iHarapan, iKec. iGading iCemp., iKota 

iBengkulu, iBengkulu i38225, iIndonesia 

18 JNE iDELTA 

i(BETUNGAN) 

49F2+RFC, iJl. iDepati iPayung iNegara, 

iPekan iSabtu, iKec. iSelebar, iKota 

iBengkulu, iBengkulu i38877, iIndonesia 

19 JNE 

iPerwakilan i& 

iJTR i(JNE 

iTrucking) 

iBengkulu 

5887+75R, iJl. iBhayangkara, iSido iMulyo, 

iKec. iGading iCemp., iKota iBengkulu, 

iBengkulu i38211, iIndonesia 
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20 JNE iSawah 

iLebar 

674G+9P7, iSawah iLebar iBaru, iKec. iRatu 

iAgung, iKota iBengkulu, iBengkulu i38222, 

iIndonesia 

 

H. Tanggung iJawab iJNE 

Tanggung ijawab iPT. iJNE i(Jalur iNugraha iEkakurir) 

isebagai iperusahaan iekspedisi ipengiriman ibarang, idi 

iantaranya: i 

1. Menanggung ikerugian iakibat ikehilangan ipaket ikiriman 

iyang idisebabkan ioleh ikelalaian iatau ikesalahan. i 

2. Mengganti ikerugian isampai idengan i10 ikali idari inilai 

ibiaya ipengiriman ijika ipaket ikiriman itidak idiasuransikan. 

i 

3. Mengganti ikerusakan ibarang iyang idialami ioleh 

ipelanggan. i 

4. Mendata isetiap ibarang iyang iakan idikirimkan isecara 

ijelas. i 

5. Memberikan ipelayanan iterbaik ikepada ipelanggan. 

Perusahaan ijasa iberkewajiban iuntuk ibertanggung 

ijawab iterhadap ikerugian iyang ididerita ikonsumen. iAda 

ibeberapa iprinsip itanggung ijawab idalam ipengangkutan, 

iyaitu i: 

1. Prinsip tanggung jawab iberdasarkan atas dasar unsur 

i 

kesalahan i(fault iliability iprinciple). 

Contoh itanggung ijawab iJNE iberdasarkan iprinsip ifault 

iliability iadalah iketika iJNE ibertanggung ijawab iatas 

ikerugian iyang idialami ikonsumen iakibat ipelanggaran 

iperjanjian ipengangkutan ibarang. i 

2. Prinsip ifault iliability iadalah iprinsip itanggung ijawab iyang 

imenyatakan ibahwa itanggung ijawab itidak iakan imuncul 

itanpa iadanya ikesalahan i(fault). iDalam ikasus iini, iJNE 
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iwajib imengganti ikerugian ikonsumen isecara ipenuh, ibaik 

isecara imateriil imaupun inon-materiil. i 

3. Dalam ihukum ipengangkutan, iterdapat itiga iprinsip 

itanggung ijawab, iyaitu: iTanggung ijawab ikarena 

ikesalahan i(fault iliability), iTanggung ijawab ikarena 

ipraduga i(presumption iliability), iTanggung ijawab imutlak 

i(absolute iliability). i 

4. Jika ikonsumen imengalami isengketa idengan ipelaku 

iusaha, ikonsumen idapat imengajukan ipenyelesaian imelalui 

ijalur inonlitigasi iatau ilitigasi. i 

5. Prinsip itanggung ijawab iberdasarkan iatas ipraduga 

i(presumption iof iliability iprinciple). 

6. Prinsip itanggung ijawab iberdasarkan ipraduga i(presumption 

iof iliability) iadalah iprinsip iyang imenyatakan ibahwa 

ipengangkut iselalu ibertanggung ijawab, inamun itetap 

idibutuhkan ipembuktian iterlebih idahulu. iPrinsip iini 

imenekankan ibahwa ibeban ipembuktian iada ipada 

ipengangkut idalam ikerangka iperjanjian ipengangkutan. i 

7. Selain iprinsip ipresumption iof iliability, iada ijuga ibeberapa 

iprinsip itanggung ijawab idalam ipengangkutan, iyaitu: 

8. Presumption iof inon iliability, iyaitu iprinsip iyang 

imenyatakan ibahwa ipengangkut iselalu itidak ibertanggung 

ijawab iuntuk ibarang ibawaan iyang iberada idi idalam 

ipengawasan ipenumpang 

9. Based ion ifault, iyaitu iprinsip itanggung ijawab iberdasarkan 

ikesalahan iyang idiatur idalam iPasal i1365 iKUHPerdata 

10. Absolute iatau istrict iliability, iyaitu iprinsip iyang 

imenyatakan ibahwa ipengangkut iharus ibertanggung 

ijawab, idengan itidak iada ibeban ipembuktian 

11. Limitation iof iliability, iyaitu iprinsip iyang imemiliki 

ihubungan idengan isemua iprinsip itanggung ijawab iyang 

iada i 

12. Prinsip itanggungjawab imutlak i(absolute iliability iprinciple) 
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13. Prinsip itanggung ijawab imutlak i(absolute iliability) iadalah 

iprinsip iyang imenyatakan ibahwa ipelaku iusaha 

ibertanggung ijawab iatas ikerugian ikonsumen itanpa 

iharus imembuktikan iadanya ikesalahan. i 

14. Contoh ipenerapan iprinsip itanggung ijawab imutlak 

idalam ijasa ipengiriman ibarang, iyaitu: i 

15. Pengangkut iharus imemberikan iganti irugi ikepada 

ikonsumen itanpa iharus imembuktikan iadanya ikesalahan. 

i 

16. Prinsip itanggung ijawab imutlak iini iberlaku idalam 

ikegiatan iyang idianggap iluar ibiasa iberbahaya, 

imeskipun ipelaku itelah ibertindak ihati-hati iuntuk 

imencegah ikerugian. i 

17. Selain iprinsip itanggung ijawab imutlak, iada ijuga iprinsip 

itanggung ijawab iberdasarkan ipraduga i(presumption 

iliability) idan itanggung ijawab ikarena ikesalahan i(fault 

iliability). i 

Bentuk ipertanggungjawaban iyang idiberikan ipihak iJNE 

iAgen iUtama iBengkulu iadalah idengan imengembalikan 

idana isebesar i10 i(sepuluh) ikali idari ibiaya ijasa iyang 

idigunakan iatau imaksimal isampai iRp i1.000.000,00 i(satu ijuta 

irupiah) ijika ipengirim itidak imengasuransikan ibarang 

ikirimannya. iSebagai icontoh, ijika ibiaya ipengiriman ibarang 

isebesar iRp i16.000 i(enam ibelas iribu irupiah) imaka ibesar 

idana iyang idikembalikan isebagai ibentuk iganti irugi iadalah 

isenilai iRp i160.000 i(seratus ienam ipuluh iribu irupiah), ibukan 

isebesar iRp. i1.000.000 i(satu ijuta irupiah). i 

I. iAsuransi idan iGanti iRugi iJNE 

1. Asuransi iJNE i 

Asuransi iJNE iadalah ilayanan iyang imelindungi 

ipemilik ibarang idari ikerugian ijika ibarang irusak iatau 

ihilang isaat idikirim imenggunakan iJNE. iBerikut iadalah 

ibeberapa ihal iyang iperlu idiketahui itentang iasuransi iJNE 
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2. i Biaya iasuransi iJNE iadalah i0,2% idari iharga ibarang iyang 

idideklarasikan ioleh ipengirim, iditambah ibiaya 

iadministrasi iRp5.000. i 

Apabila ibarang iyang iakan idikirim imelebihi iharga 

i10 ikali ibiaya ikirim imaka idianjurkan iuntuk 

imengasuransikan ibarangnya, iagar ibarang itersebut ilebih 

iaman, idan iapabila ihilang imaka iakan idiganti ipenuh 

idengan idengan ibiaya iasuransi isebesar i0.2 i% idari iharga 

ibarang i+ iadministrasi iRp i5000,-, idengan isyarat: 

1) Bukti iairway ibill/resi iyang iasli 

2) Bukti iasuransi i(apabila imenggunakan iasuransi) 

3) Surat iklaim i(yang idilengkapi iidentitas) 

4) Invoice/faktur ipembelian ibarang. iKlaim ipaling 

ilambat idiserahkan i1x24 ijam isetelah ibarang iditerima 

idan idilaporkan ipada ipetugas icostumer iservice 

3.  iAsuransi iJNE iwajib idibayar iuntuk ibarang-barang 

idengan ispesifikasi itertentu. i 

4. Untuk imelakukan iklaim, iAnda iperlu imembawa isyarat-

syarat iberikut ike ikantor iatau iagen iJNE idi ikota iAnda: 

a. iSurat ipernyataan ikehilangan iatau ikerusakan i 

b. iFotokopi ikartu iidentitas i 

c. iBukti ipengiriman iresi i 

d. iKlaim iasuransi iharus idilakukan iselambat-lambatnya 

i14 ihari isetelah ibarang iditerima. i 

5. Barang iatau idokumen iyang imempunyai iharga/nilai idi 

iatas i10 i(sepuluh) ikali ibiaya ikirim idisarankan iuntuk 

idiasuransikan ioleh iPengirim. 

6. Perhitungan ibesaran inilai ipremi idan iklaim ibarang 

iatau idokumen iyang idikirimkan idiatur iterpisah idari 

iSSP iini. 

7.  iAsuransi ihanya idiberikan ioleh iJNE iberdasarkan 

iinstruksi idari iPengirim ikepada iJNE isecara itertulis. 
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Gambar 1.5. Paket Asuransi PT.JNE 

  
Berdasarkan iuraian idi iatas idapat ipenulis isimpulkan 

ibahwasanya, iBerdasarkan ihukum ipositif idijelaskan iganti 

irugi iyang idiberikan iharus isecara ipenuh, itetapi iganti irugi 

iyang idiberikan ioleh iPT. iJNE ihanya isebagian iyaitu idengan 

imaksimal i10 ikali ibiaya ikirim, iapabila ikonsumen i(penitip) 

itidak imenggunakan iasuransi. iSebenarnya ipihak iJNE iakan 

imengganti ipenuh iapabila ipihak icostumer imemilih iuntuk 

imengasuransikan ibarang/dokumennya, itetapi iapabila ipihak 

icoustumer imemilih itidak imengasuransikan 

ibarang/dokumennya, imaka iganti irugi iyang idiberikan iyaitu 

idengan imaksimal i10 ikali ibiaya ipengiriman 

1. Ganti iRugi iJNE 

JNE ibertanggung ijawab iuntuk imengganti ikerugian iyang 

idialami ioleh iPengirim iakibat iKeterlambatan, ikerusakan, 

ikehilangan iatau ikesalahan idalam ipengiriman iKiriman 

iyang itimbul iakibat ikelalaian iJNE. 
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a. Tanpa imengesampingkan iketentuan ilainnya iyang 

idiatur idalam iSSP, iJNE itidak ibertanggung ijawab 

iterhadap ikerugian ikonsekuensi iyang itimbul iakibat 

idari ikejadian itersebut idi iatas, iyaitu iyang itermasuk 

idan 

b. Tanpa idibatasi iatas ikerugian ikomersial, ikeuangan idan 

ikerugian itidak ilangsung ilainnya itermasuk ikerugian 

iyang iterjadi idalam ipengangkutan iatau ipengantaran 

iyang idisebabkan ioleh ihal-hal iyang idiluar ikemampuan 

ipengawasan iJNE iatau ikerugian itidak ilangsung ilainnya 

itermasuk iatas ikerusakan iakibat ikeadaan ikahar idan 

isebab ilainnya iyang iterjadi idiluar ikemampuan iJNE. 

c. Jaminan ipemberian iganti irugi iatas ikerusakan, 

ikehilangan iatau ikesalahan idalam ipengiriman iKiriman 

iyang iterbukti isebagai iakibat ikelalaian idan ikesalahan 

iJNE, ipaling itinggi i10 i(sepuluh) ikali iTarif iPengiriman 

iuntuk ipengiriman idomestik iatau ipaling itinggi i100 

iUSD iuntuk ipengiriman iInternasional ikecuali iKiriman 

iyang idiasuransikan. 

d. Jaminan ipemberian iganti irugi iatas iketerlambatan 

iKiriman ihanya idapat idiberikan ikepada ipengguna 

ilayanan iYES idan/atau iSuper iSpeed. 

e. Jaminan ipemberian iganti irugi iatas iketerlambatan 

iKiriman idengan imenggunakan ilayanan iYES idan/atau 

iSuper iSpeed idalam ipengiriman iKiriman iyang iterbukti 

isebagai iakibat ikelalaian idan ikesalahan iJNE iadalah 

iberupa ipengembalian iTarif iPengiriman ikepada 

iPengirim 

J. Asuransi ibarang idan ikiriman iyang idilarang 

1. Asuransi iuntuk ibarang ibernilai itinggi 

Di idalam ipengiriman ibarang ipihak ipengirim 

idianjurkan ioleh ipihak iJalur iNugraha iEkakurir iuntuk 

imengasuransikan ibarang iyang ibernilai itinggi isebelum 



107 
 

 

idilakukan ipengiriman. iHal itersebut idapat idilakukan 

isebagaimana idi ijelaskan idi ibawah iini. 

a. Informasikan inilai ikiriman ianda ipada isaat itransaksi 

idihadapan ipetugas 

b. Barang ikiriman iyang ibernilai itinggi idari i10 ikali ibiaya 

ikiriman iwajib idi iasuransikan 

c. Adapun ibiaya iasuransi iyang imenjadi itanggungan 

ipengirim iadalah: i0,2 ix inilai ibarang i+ iRp. i5.000 i(biaya 

iadministrasi). 

Barang ikiriman ibernilai itinggi iialah itelepon igengam, 

ivoucher iisi iulang, iarloji, ikamera, ibarang ielektronik, idan 

ibarang ikiriman iyang ibernilai itinggi ilainnya 

2. Kiriman iyang idilarang idan ibiaya itambahan 

Pihak iJNE imelarang ibarang ikiriman iyang idi ijelaskan 

idibawah iini isebagaimana idi ijelaskan ipada iwebsite iresmi 

idari iJNE. 

a. Surat, iWarkat iPos idan iatau iKartu iPos. 

b. Barang iyang idapat idan iatau imudah imeledak, imenyala 

iatau iterbakar isendiri. 

c. Narkotika idan iatau iobat-obat iterlarang ilainnya. 

d. Pornografi, ibarang icetakan/benda iyang imenyinggung 

ikesusilaan. 

e. Barang icetakan/rekaman iyang iisinya iyang idapat 

imenggangu ikeamanan idan iketertiban iserta istabilitas 

inasional. 

f. Alkohol, iminuman ikeras idan imakanan ibasah. 

g. Tanaman i& ihewan. 

h. Senjata iapi, ipisau i& ipetasan. 

i. Perhiasan, ibatu iakik/batu-batu iberharga, iperangko i& 

iuang itunai. 

j. Perlengkapan idan iperalatan ijudi. 
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Mengenai ibiaya ipengiriman itelah iditentukan isesuai 

ipemilihan ilayanan, ijarak itempuh idan iberat ibarang 

itersebut. 

K.  Informan Penelitian 

Informan penelitian adalah seseorang yang memiliki 

banyak informasi (data) mengenai objek yang sedang diteliti, 

sehingga dapat memberikan keterangan yang relevan dan 

mendalam terkait permasalahan penelitian. Dalam penelitian 

ini, penentuan informan menggunakan teknik purposive 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel sumber data 

dengan pertimbangan tertentu. 

Purposive sampling merupakan teknik pemilihan 

informan yang didasarkan pada pertimbangan bahwa orang 

tersebut dianggap paling mengetahui informasi yang 

dibutuhkan peneliti, atau memiliki kewenangan dan 

keterlibatan langsung terhadap objek yang diteliti. Dengan 

demikian, informan yang dipilih benar-benar memahami 

situasi dan kondisi yang berkaitan dengan fokus penelitian. 

Pemilihan informan dalam penelitian ini didasarkan 

pada pertimbangan bahwa informan memiliki keterkaitan 

langsung dengan permasalahan yang diteliti, baik sebagai 

pihak internal perusahaan maupun sebagai pihak eksternal 

(pengguna jasa). Informan terdiri atas informan kunci dan 

informan pendukung. Informan kunci merupakan pihak yang 

memiliki kewenangan dan peran strategis dalam pelaksanaan 

pelayanan, sedangkan informan pendukung adalah pihak 

yang terlibat langsung dalam operasional atau merasakan 

dampak dari pelayanan jasa pengiriman. 
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Adapun daftar informan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

No Nama 
Informan 

Jabatan/Status Jenis 
Informan 

Keterangan 

1 Bapak 
Novan 

Head Sales & 
Marketing PT. 
JNE Cabang 
Agen Utama 
Bengkulu 

Informan 
Kunci 
(Internal) 

Memberikan 
informasi 
mengenai 
kebijakan, 
sistem 
pelayanan, dan 
strategi 
pemasaran 
perusahaan 

2 Bapak 
Ibnu 

Karyawan PT. 
JNE Cabang 
Agen Utama 
Bengkulu 

Informan 
Pendukung 
(Internal) 

Memberikan 
informasi terkait 
pelaksanaan 
pelayanan dan 
operasional 
perusahaan 

3 Ibu Lidya Karyawan PT. 
JNE Cabang 
Agen Utama 
Bengkulu 

Informan 
Pendukung 
(Internal) 

Memberikan 
keterangan 
tambahan 
mengenai 
proses 
pelayanan 
kepada 
konsumen 

4 Yand 
Ardliynata 

Pengguna Jasa 
PT. JNE Cabang 
Agen Utama 
Bengkulu 

Informan 
Pendukung 
(Eksternal) 

Memberikan 
informasi 
berdasarkan 
pengalaman 
langsung 
menggunakan 
jasa pengiriman 

5 Fransisca Pengguna Jasa Informan Memberikan 
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Dewi PT. JNE Cabang 
Agen Utama 
Bengkulu 

Pendukung 
(Eksternal) 

pandangan 
terkait kepuasan 
dan 
permasalahan 
yang dialami 
sebagai 
konsumen 


