
 

 

BAB iV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ipembahasan iyang itelah idipaparkan ipada 

ibab-bab isebelumnya, imaka ipenulis imemberikan 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Proses ipelaksanaan ipengiriman ibarang idi iJNE iCabang 

iBengkulu imerupakan iproses iatau icara imenyelesaikan 

isegala isesuatu iyang ibermasalah idalam ikegiatan 

ipendistribusian ibarang idari ipihak iprodusen ikepada 

ikonsumen. iAdapun ipihak-pihak iterkait ipada iproses 

ipenanganan ipengiriman ibarang ibermasalah iyaitu iseller 

ionline, ipihak ikurir. iSedangkan idari ipihak ikurir 

ikerusakan iatau ikehilangan ibarang iyang idisebabkan 

ioleh ikurir imaka isepenuhnya iakan idi iproses isesuai 

idengan ikebijakan iyang iditetapkan ioleh ipihak ijasa 

ikirim. iPenggantian ibarang irusak/ ihilang idapat 

idiproses i apabila ipengajuan iganti irugi itelah idiajukan 

ioleh ikonsumen, ipaling ilambat i7 iatau i14 ihari isetelah 

ipaket iberstatus iterkirim isesuai ijasa ikirim iyang idipilih. 

2. Tinjauan iFiqh iMuamalah iterhadap ikerusakan ibarang 

ipada ijasa ipengiriman ibarang idi iJNE iCabang iBengkulu, 

iDilihat idari iperspektif iakad iDhaman, iKerusakan 

ibarang ipada ijasa ipengiriman ibarang idi iJNE iCabang 

iBengkulu imenggunakan iakad iDhaman iberarti itanggung 

ijawab, iyang ibertujuan imengamankan ikewajiban idan 

imelindungi ibarang idari ikerusakan. iDasar idari ibolehnya 

ijaminan isecara iumum iadalah isebagai iperlindungan 

ipada iharta, iyang imerupakan isalah isatu imaqasid iatau 

itujuan isyariah. iAdanya ijaminan iakan imenjadi isalah 

isatu iupaya idari imenjaga iharta idari itindakan 

imengambil iharta iorang idengan icara iyang ibatil, iseperti 

icurang, imenunda ipembayaran ihutang, idan isebagainya. 
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iTerwujudnya isebuah itanggung ijawab itidak ihanya 

icukup iada ikesalahan idari ipihak ipelaku iusaha, itetapi 

ijuga iharus iada iunsur ikerugian idari ipihak ikonsumen 

isebagai iakibat idari ikesalahan itersebut. iKerugian iinilah 

iyang imenjadi isendi idari iadanya itanggung ijawab iyang 

idiwujudkan idalam ibentuk iganti irugi. iDalam iIslam 

isemua iperbuatan iyang iberbahaya itidak idibenarkan idan 

iharus idipertanggungjawabkan. iDengan ibegitu, ibahwa 

ikerugian ibahaya imateriil iatau ijiwa iyang imenimpa 

ikonsumen isebagai iakibat iburuk iyang idisebabkan 

iprodek ibarang idan ijasa ipelaku iusaha iharus iditanggung 

ioleh ipelaku iusaha isesuai idengan iprinsip iganti irugi 

i(dhaman) iyang iterdapat idalam iIslam. 

B. Saran 

Berdasarkan ipembahasan iyang itelah idipaparkan ipada 

ibab-bab isebelumnya, imaka ipenulis imemberikan 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Disarankan ikepada ipihak-pihak iterkait idalam 

imekanisme ipenanganan ibarang ibermasalah iuntuk 

iberusaha imenjaga ikaidah-kaidah ihukum iIslam idalam 

ihal iini iakad iDhaman isudah isangat i sempurna 

imenjelaskan irukun idan isyarat ibagaimana ihak idan 

ikewajiban, iseller ionline idan ikonsumen iagar iterciptanya 

imodel itransaksi iyang isaling imenghargai idan itidak 

imerugikan isebelah ipihak. 

2. Peneliti imenyarankan ikepada ipeneliti iselanjutnya iagar 

ilebih iteliti idan ikritis idalam imemandang ipermasalahan-

permasalahan iyang iterjadi idilingkungan isekitar iterutama 

idalam iproses ipenanganan ipengiriman ibarang ibermasalah 

idimana idengan iperkembangan izaman idan iteknologi, 

iperkembangan ibisnis idan ikebutuhan imanusia ijuga 

isemakin ibertambah ipesat. iUntuk ipenetapan ijumlah 

iganti irugi ialangkah ibaiknya ipenyedia ijasa 
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imeningkatkan inilai inominal iuang iyang idipergunakan 

iuntuk imengganti ikerugian, ikarena idalam ihal iini 

iterkadang inominal iuang iyang ibisa idiklaim itidak 

isebanding idengan iharga ibarang iyang idikirim. 

iSedangkan iuntuk iprosedurnya ialangkah ibaiknya ilebih 

idipermudah iuntuk ipersyaratan idan ibirokrasi iyang 

iditetapkan. iSerta iapabila iterjadi iresiko iatas ipengiriman 

ibarang ihendaklah ipihak iJNE imembantu ipihak 

ikonsumen/pengirim ibarang idalam ipengurusannya iagar 

ipenggantian ikerugian ibisa iberjalan idengan icepat idan 

idengan iprosedur iyang itidak iberbelit-belit. 
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