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ABSTRAK

ANALISIS FIQH MUAMALAH TERHADAP KERUSAKAN
BARANG PADA JASA PENGIRIMAN BARANG DI JNE
CABANG BENGKULU

Pengangkutan merupakan bidang kegiatan yang sangat vital dalam
kehidupan masyarakat. Dikatakan sangat vital karena disadari oleh
berbagai faktor, baik geografis maupun kebutuhan yang tidak
dapat dihindari dalam rangka pelaksanaan pembangunan
ekonomi, ilmu pengetahuan, dan teknologi. Ada dua persoalan
yang dikaji dalam Skripsi ini, yaitu : 1. Bagaimana proses
pelaksanaan pengiriman barang di JNE Cabang Bengkulu? 2.
Bagaimana tinjauan Figh Muamalah terhadap kerusakan barang
pada jasa pengiriman barang di JNE Cabang Bengkulu?. Jenis
Penelitian ini merupakan empiris atau penelitian lapangan (field
research). Adapun pihak-pihak terkait pada proses penanganan
pengiriman barang bermasalah yaitu seller online, pihak kurir.
Sedangkan dari pihak kurir kerusakan atau kehilangan barang
yang disebabkan oleh kurir maka sepenuhnya akan di proses
sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh pihak jasa kirim.
Penggantian barang rusak/ hilang dapat diproses apabila
pengajuan ganti rugi telah diajukan oleh konsumen, paling lambat
7 atau 14 hari setelah paket berstatus terkirim sesuai jasa kirim
yang dipilih. Tinjauan Figh Muamalah terhadap kerusakan barang
pada jasa pengiriman barang di JNE Cabang Bengkulu, Dilihat dari
perspektif akad Dhaman, Kerusakan barang pada jasa pengiriman
barang di JNE Cabang Bengkulu menggunakan akad Dhaman
berarti tanggung jawab, yang bertujuan mengamankan kewajiban
dan melindungi barang dari kerusakan. Dasar dari bolehnya
jaminan secara umum adalah sebagai perlindungan pada harta,
yang merupakan salah satu maqasid atau tujuan syariah. Adanya
jaminan akan menjadi salah satu upaya dari menjaga harta dari
tindakan mengambil harta orang dengan cara yang batil, seperti
curang, menunda pembayaran hutang, dan sebagainya. Kerugian
inilah yang menjadi sendi dari adanya tanggung jawab yang
diwujudkan dalam bentuk ganti rugi. Dalam Islam semua
perbuatan yang berbahaya tidak dibenarkan dan harus
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dipertanggungjawabkan. Dengan begitu, bahwa kerugian bahaya
materiil atau jiwa yang menimpa konsumen sebagai akibat buruk
yang disebabkan prodek barang dan jasa pelaku usaha harus
ditanggung oleh pelaku usaha sesuai dengan prinsip ganti rugi
(dhaman) yang terdapat dalam Islam.

Kata Kunci : Figh Muamalah, Kerusakan, Pengiriman



ABSTRACT

ANALYSIS OF FIQH MUAMALAH ON DAMAGE TO GOODS IN
DELIVERY SERVICES AT JNE BENGKULU BRANCH

Transportation is a very vital sector in people’s lives. It is considered vital
due to various factors, including geographical conditions and unavoidable
needs in supporting economic development, science, and technology. This
thesis examines two main issues: (1) How is the process of goods delivery
implemented at |NE Bengkulu Branch? and (2) How is the Figh
Muamalah perspective on damage to goods in delivery services at JNE
Bengkulu Branch? This research employs an empirical or field research
approach. The parties involved in handling problematic deliveries include
online sellers and couriers. In cases where damage or loss of goods is
caused by the courier, the matter is fully processed in accordance with the
policies established by the delivery service provider. Compensation for
damaged or lost goods can be processed if a claim has been submitted by
the consumer no later than 7 or 14 days after the package status is marked
as delivered, depending on the delivery service selected. From the
perspective of Figh Muamalah, damage to goods in delivery services at
JNE Bengkulu Branch is viewed under the concept of the dhaman
contract, which signifies responsibility aimed at securing obligations and
protecting goods from damage. The permissibility of guarantees in general
is based on the protection of property, which constitutes one of the
magqasid (objectives) of Islamic law. The existence of guarantees serves as
an effort to safequard property from unlawful acts such as fraud, delaying
debt payments, and other unjust practices. Such losses form the basis of
responsibility manifested in compensation. In Islam, all harmful acts are
prohibited and must be accounted for. Therefore, material or personal
losses suffered by consumers as adverse effects caused by the goods and
services of business actors must be borne by the business actors in
accordance with the principle of compensation (dhaman) in Islamic law..

Kata Kunci : Figh Muamalah, Damage, Delivery Services.
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