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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Proses pembiayaan telah berjalan sesuai prinsip syariah, 

dimulai dari pengajuan, pemeriksaan berkas, analisis 

kelayakan, hingga tahap akad. Akad murabahah dipilih 

karena dianggap sederhana, transparan, serta memberikan 

kepastian harga dan cicilan tetap bagi nasabah. Minat 

masyarakat, khususnya kelompok Masyarakat 

Berpenghasilan Rendah (MBR), cukup tinggi karena 

adanya subsidi pemerintah, cicilan yang terjangkau, tenor 

panjang, serta kepercayaan terhadap BTN Syariah. 

2. BTN KC Syariah Bengkulu menghadapi berbagai risiko, 

antara lain risiko kredit, likuiditas, operasional, hukum, 

strategis, reputasi, dan kepatuhan. Dari seluruh risiko 

tersebut, risiko kredit menjadi yang dominan keran 

terkait keterlambatan maupun gagal bayar. Untuk 

mengantisipasinya, bank berpedoman pada regulasi OJK, 

BI, dan DSN-MUI, serta memperkuat kebijakan internal. 

Upaya mitigasi dilakukan melalui analisis 5C, 

pemantauan angsuran, pemberian asuransi, restrukturisasi 

pembiayaan, audit internal, serta transparansi informasi 

kepada nasabah. Strategi ini dinilai cukup efektif 

menjaga stabilitas operasional dan meningkatkan 
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kepercayaan nasabah, meskipun tantangan terbesar tetap 

terletak pada pengelolaan risiko kredit. 

B. Saran 

BTN KC Syariah Bengkulu disarankan untuk terus 

meningkatkan analisis 5C untuk mengurangi risiko 

pembiayaan kredit macet. Meningkatkan system monitoring 

digitala untuk mendeteksi lebih awal potensi keterlambatan 

pembayaran nasabah. Selain itu, peningkatan literasi 

keuangan nasabah juga penting dilakukan melalui edukasi 

yang menekankan kewajiban pembayaran serta manfaat 

kepatuhan terhadap akad yang disepakati. Di samping itu, 

peningkatan kapasitas sumber daya manusia melalui 

pelatihan pegawai terkait manajemen risiko dan pemahaman 

regulasi terbaru menjadi langkah strategis untuk memperkuat 

kinerja bank dalam menghadapi tantangan risiko kedepan. 
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