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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Ibadah haji dan umrah merupakan dua bentuk ibadah 

yang sangat penting dalam agama Islam. Haji merupakan 

salah satu rukun Islam yang wajib dilaksanakan oleh setiap 

Muslim yang mampu sekali seumur hidup, sedangkan umrah 

adalah ibadah sunnah yang dapat dilakukan kapan saja 

sepanjang tahun. Keduanya memiliki makna spiritual yang 

mendalam dan memberikan kesempatan bagi umat Islam 

untuk mendekatkan diri kepada Allah SWT. Haji dilaksanakan 

setiap tahun pada bulan Dzulhijjah dan melibatkan berbagai 

rangkaian ibadah tertentu, sedangkan umrah dapat dilakukan 

diluar waktu haji dengan serangkaian ibadah yang lebih 

singkat. 

Aspek yang paling penting dalam pelayanan ibadah haji 

dan umrah adalah jasa. Masyarakat harus memperhatikan 

dengan baik pelayanan jasa apa saja yang diberikan oleh 

perusahaan biro perjalanan ibadah haji dan umrah. Yaitu 

antara lain: Pendaftaran jamaah haji ke Kementrian Agama 

setempat, pembayaran setoran biaya perjalanan ibadah haji 

(BPIH), pengurusan dokumen persyaratan haji dan umrah, 

materi dan bimbingan manasik yang sesuai dengan tuntunan 

Al-quran dan Assunnah ketika masih di tanah air, penyediaan 

perlengkapan haji dan umrah. Kemudian standar operasional 
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pelayanan ibadah haji dan umrah ketika di tanah suci meliputi: 

Transportasi udara (pesawat) dan darat (bus) yang nyaman, 

akomodasi hotel sesuai dengan paket yang dipilih oleh 

jamaah, konsumsi, kesehatan jamaah, serta yang paling 

terpenting adalah pelaksanaan ibadah haji dan umrah sesuai 

tuntunan Al-quran dan Assunnah.1 

Penyelenggaraan haji dan umrah tidak hanya memiliki 

dimensi spiritual, tetapi juga berdampak pada aspek sosial dan 

ekonomi. Setiap tahun, jutaan jamaah dari berbagai negara 

berkumpul di tanah suci untuk melaksanakan ibadah ini, yang 

menciptakan dampak ekonomi yang signifikan bagi Arab 

Saudi dan negara asal jamaah. Dalam konteks ini, kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh penyelenggara haji dan umrah 

sangat penting untuk menjamin kenyamanan dan kepuasan 

jamaah. Pelayanan yang baik tidak hanya mencakup 

akomodasi dan transportasi, tetapi juga bimbingan rohani dan 

dukungan selama pelaksanaan ibadah. 2  Oleh karena itu, 

kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh sebuah biro 

perjalanan menjadi faktor penentu kepuasan jamaah sekaligus 

membangun reputasi perusahaan dimata masyarakat. 

Reputasi dari penyelenggara haji dan umrah sangat 

berpengaruh terhadap kepercayaan jamaah. Di era informasi 

 
1 Umu Atiah and Gatot Hartoko, ‘Analisa Pelayanan Jamaah Haji Dan 

Umrah Dalam Membangun Citra Positif Pada Pt . Riyadhuljannah’, 4 (2024), 

88–100. 
2 Sulaiman A, ‘Pelayanan Haji Dan Umrah: Tantangan Dan Peluang’, 

Jurnal Manajemen Pelayanan, 8.3 (2021), 112–30. 
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saat ini, ulasan dan pengalaman dari jamaah sebelumnya dapat 

dengan cepat menyebar melalui media sosial dan platform 

online, mempengaruhi keputusan calon jamaah. Oleh karena 

itu, analisis strategi pelayanan dalam membangun reputasi 

menjadi sangat penting. Penyelenggara perlu fokus pada 

peningkatan kualitas layanan agar dapat mempertahankan dan 

menarik lebih banyak jamaah, serta menciptakan pengalaman 

ibadah yang tak terlupakan.3 

Selain itu, dalam konteks persaingan industri perjalanan 

haji dan umrah yang semakin kompetitif, perusahaan tidak 

cukup hanya mengandalkan pelayanan yang bersifat 

administratif dan operasional semata. Diperlukan strategi 

pelayanan yang terencana dan terstruktur agar setiap tahapan 

layanan, mulai dari pendaftaran hingga kepulangan jamaah, 

berjalan secara konsisten dan sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. Strategi pelayanan berfungsi sebagai pedoman 

dalam menentukan standar kualitas, pola komunikasi dengan 

jamaah, mekanisme penanganan keluhan, serta evaluasi 

pelayanan secara berkala. Tanpa adanya strategi yang jelas, 

pelayanan berpotensi berjalan secara insidental dan tidak 

terkoordinasi, sehingga dapat mempengaruhi tingkat kepuasan 

jamaah dan berdampak pada reputasi perusahaan. 

 
3 Al-azhar, ‘Reputasi Penyelenggara Haji Dan Umrah Di Era Digital’, 

Jurnal Ekonomi Syariah, 4.1 (2019), 23–39. 
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Strategi pelayanan juga menjadi instrumen penting 

dalam membangun kepercayaan jamaah. Dalam 

penyelenggaraan ibadah haji dan umrah, jamaah tidak hanya 

menilai fasilitas fisik, tetapi juga profesionalitas petugas, 

ketepatan informasi, kepastian jadwal keberangkatan, serta 

kesesuaian antara janji dan realisasi layanan. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu merancang strategi yang mampu menjamin 

konsistensi pelayanan, meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia, serta memastikan seluruh proses layanan berjalan 

sesuai dengan prinsip transparansi dan tanggung jawab. 

PT. Anugerah Quba Mandiri merupakan biro perjalanan 

haji dan umrah yang telah memiliki legalitas resmi sebagai 

Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) dan 

Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK) dari Kementerian 

Agama Republik Indonesia. Selain itu, perusahaan ini 

berkantor pusat di Kota Bengkulu dan beroperasi secara 

mandiri, bukan sebagai cabang atau agen dari travel luar 

daerah. Posisi tersebut menjadikan PT. Anugerah Quba 

Mandiri memiliki peran strategis dalam melayani masyarakat 

Bengkulu yang ingin melaksanakan ibadah haji dan umrah. 

Sebagai perusahaan yang telah beroperasi selama 

beberapa tahun dan melayani jamaah secara langsung dari 

proses pendaftaran hingga kepulangan, PT. Anugerah Quba 

Mandiri memiliki praktik pelayanan yang dapat dianalisis 

secara mendalam. Dengan latar belakang legalitas yang jelas, 
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struktur organisasi yang terbangun, serta keterlibatan langsung 

dalam pendampingan jamaah, perusahaan ini relevan untuk 

diteliti guna mengetahui bagaimana strategi pelayanan yang 

diterapkan berkontribusi dalam membangun reputasi 

perusahaan. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa 

strategi pelayanan memiliki peran yang sangat penting dalam 

menentukan kualitas layanan serta membangun reputasi 

perusahaan di bidang perjalanan haji dan umrah. Oleh karena 

itu, diperlukan analisis yang mendalam mengenai bagaimana 

strategi pelayanan dirancang dan diimplementasikan, serta 

bagaimana strategi tersebut berkontribusi dalam membentuk 

reputasi perusahaan di mata jamaah dan masyarakat. Atas 

dasar pertimbangan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pelayanan 

Jamaah Haji dan Umrah dalam Membangun Reputasi PT. 

Anugerah Quba Mandiri.”. 

B. Rumusan Masalah 

Pada penelitian ini penulis memberikan batasan 

permasalahan yang akan dipaparkan. Hal ini bertujuan untuk 

menghindari terjadinya perluasan materi yang akan dibahas. 

Batasan masalah yang akan dibahas adalah tentang analisis 

strategi pelayanan jamaah haji dan umroh dalam membangun 

reputasi PT. Anugrah Quba Mandiri. Adapun rumusan 

masalah pada penelitian ini, yaitu: 
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1. Bagaimanakah strategi pelayanan jamaah ibadah haji dan 

umrah pada PT. Anugerah Quba Mandiri? 

2. Bagaimakah kualitas pelayanan jamaah ibadah haji dan 

umrah pada PT. Anugerah Quba Mandiri? 

3. Bagaimanakah upaya PT. Anugerah Quba Mandiri dalam 

membangun reputasi perusahaan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah  

1. Untuk mengetahui strategi pelayanan jamaah ibadah haji 

dan umroh di PT. Anugerah Quba Mandiri. 

2. Untuk mengetahui kualitas pelayanan jamaah ibadah haji 

dan umroh di PT. Anugerah Quba Mandiri. 

3. Untuk mengetahui upaya PT. Anugerah Quba Mandiri 

dalam membangun reputasi perusahaan. 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian merupakan salah satu aspek 

penting dalam kegiatan penelitian. Hal ini disebabkan karena 

suatu penelitian akan mempunyai nilai apabila pengamatan 

tersebut memberi manfaat dan kegunaan bagi banyak pihak. 

1. Secara Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang manajemen haji dan umrah, khususnya terkait 

strategi pelayanan jamaah ibadah haji dan umroh dalam 

membangun reputasi perusahaan. 
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2. Secara Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi dan masukkan bagi PT. Anugerah Quba Mandiri 

agar pelayanan, dan reputasi menjadi lebih baik dan selalu 

baik dimata jamaah dan masyarakat. Selain itu, penelitian 

ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

dengan topik yang relevan. 

E. Penelitian Terdahulu 

1. Penelitian Mukti Ali, Nurul Wahidatul M, Wilis Ayu, Dea 

Fajar, dan Ni’matus Sholihah. 

 Penelitian ini berjudul “Manajemen Pelayanan Haji 

Dan Umroh di Kementerian Agama Kabupaten 

Mojokerto” yang bertujuan untuk mengetahui dan 

mendeskripsian tentang manajemen pelayanan haji dan 

umroh di kementerian agama kabupaten Mojokerto. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara, observasi dan dokumentasi dengan informan 

yaitu pengelola bagian penyelenggaraan haji dan umroh 

dan petugas PHU. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

bagian penyelenggaraan Haji dan Umrah Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Mojokerto memiliki 

sebuah pelayanan yang dapat memudahkan jama'ah untuk 

melakukan pendaftaran yakni pelayanan satu atap yang 

berdiri pada tahun 2016 Pada awalnya, fungsi secara 
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umum dari pelayanan haji dan umrah adalah untuk 

meningkatkan pelayanan dan penyelenggaraan ibadah haji 

dan umrah. Setelah dilakukan penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa dengan adanya manajemen pelayanan 

haji dan umroh, kegiatan atau aktivitas dalam layanan bisa 

terkoordinir atau terstruktur dengan baik, sehingga calon 

jamaah haji dan umroh merasa nyaman.4 

2. Penelitiain Clairaishintai Cainggih Indaih Shoifuiro 

 Penelitiain ini berjuiduil “Huibuingain Kuiailitais 

Pelaiyainain Islaimi dain Citrai Biro Perjailainain (Traivel) 

Terhaidaip Kepuituisain Jaimaiaih dailaim Mengguinaikain Biro 

Perjailainain (Traivel) Haiji dain UImraih” yaing bertuijuiain uintuik 

menguiji huibuingain aintairai kuiailitais laiyainain Islaim dain citrai 

biro perjailainain terhaidaip kepuituisain pelainggain 

mengguinaikain biro perjailainain haiji dain uimraih. Metode 

yaing diguinaikain dailaim penelitiain ini aidailaih kuiaintitaitif 

melailuii ainailisis korelaisi bergaindai, dengain juimlaih saimpel 

94 oraing. Daitai dikuimpuilkain melailuii kuiesioner yaing 

mengguinaikain skailai likert. Haisil penelitiain ini 

menuinjuikkain baihwai kuiailitais laiyainain Islaim tidaik 

menuinjuikkain huibuingain yaing signifikain terhaidaip 

kepuituisain pelainggain mengguinaikain biro perjailainain haiji 

dain uimraih, sedaingkain citrai biro perjailainain memiliki 

 
4  Ali Mukti dkk, ‘Manajemen Pelayanan Haji Dan Umroh Di 

Kementerian Agama Kabupaten Mojokerto’, Jurnal Administrasi Pendidikan 

Islam, 1.1 (2019). 
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huibuingain yaing signifikain terhaidaip kepuituisain. Naimuin, 

secairai simuiltain, kuiailitais laiyainain Islaim dain citrai biro 

perjailainain memiliki huibuingain yaing signifikain terhaidaip 

kepuituisain pelainggain mengguinaikain biro perjailainain haiji 

dain uimraih.5 

3. Penelitiain Muichlis Essai 

 Penelitiain ini berjuiduil “AInailisis Kinerjai Pelaiyainain 

Ibaidaih Haiji dain UImraih Dailaim Membainguin Citrai Positif (Stuidi 

Kaisuis Paidai Daiqui Traivel)” yaing bertuijuiain uintuik mengetaihuii 

seberaipai baiik Daiqui Traivel dailaim membainguin citrai positif 

peruisaihaiain melailuii penyediaiain laiyainain haiji dain uimroh. 

Metode penelitiain kuiailitaitif deskriptif diguinaikain uintuik 

penelitiain ini. Menuiruit temuiain penelitiain, peruisaihaiain 

Daiqui Traivel mengimplementaisikain metode kinerja i 

laiyainain uintuik menghaisilkain laiyainain berkuiailitais tinggi 

dengain menaiwairkain tingkait laiyainain sebesair muingkin 

kepaidai jaimaiaih. Laiyainain yaing aikain meningkaitkain 

repuitaisi produik peruisaihaiain, sertai laiyainain yaing aikain 

membainguin huibuingain emosionail aintairai peruisaihaiain 

dengain kairyaiwain dain staifnyai, sertai ailuimni jaimaiaih dain 

cailon jaimaiaih. Selaiin itui kinerjai pelaiyainain Daiqui Traivel 

aidailaih aidainyai citrai positif peruisaihaiain yaing terlihait baiik 

dengain testimoni dairi jaimaiaih aitaiui ailuimni jaimaiaih, dain 

 
5 Clairaishintai Cainggih Indaih Shoifuiro, ‘Huibuingain Kuiailitais Pelaiyainain 

Islaimi Dain Citrai Biro Perjailainain (Traivel) Terhaidaip Kepuituisain Jaimaiaih Dailaim 

Mengguinaikain Biro Perjailainain (Traivel) Haiji Dain UImraih’, MAILIAI 12.1 (2020). 
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respon aitaiui stimuiluis yaing diberikain bernilaii positif. 

Kepuiaisain yaing dikomuinikaisikain oleh kesaiksiain-

kesaiksiain ini berkontribuisi paidai teruis meningkaitnyai 

juimlaih jemaiaih yaing menghaidiri aicairai ini dairi taihuin ke 

taihuin.6 

4. Penelitiain Sindy AIidil Fitri dain Khaidijaih Nuiraiini. 

 Penelitiain ini berjuiduil “AInailisis Mainaijemen 

Pelaiyainain Haiji Dailaim Meningkaitkain Kepuiaisain Jaimaiaih 

Paidai Kementeriain AIgaimai Kaibuipaiten Sijuinjuing” yaing 

bertuijuiain uintuik mengetaihuii AInailisis Mainaijemen 

Pelaiyainain Haiji Dailaim Meningkaitkain Kepuiaisain Jaimaiaih 

Paidai Kementeriain AIgaimai Kaibuipaiten Sijuinjuing. 

Penelitiain ini mengguinaikain metode penelitiain 

deskriptifkuiailitaitif dengain menguimpuilkain metode 

observaisi, waiwaincairai dain dokuimentaisi. Haisil dairi 

penelitiain ini menuinjuikain baihwai Mainaijemen Pelaiyainain 

memilikiindikaitor beruipai tingkaih laikui yaing sopain, cairai 

penyaimpaiiain, waiktui penyaimpaiiain dain keraimaihtaimaihain. 

Dairi faiktor tersebuit mendaipaitkain haisil penilaiiain terhaidaip 

Mainaijemen Pelaiyainain yaing diteraipkain Kementeriaiain 

AIgaimai Kaibuipaiten Sijuinjuing paidai Seksi Penyelenggairaiain 

Haiji dain UImraih. Pegaiwaii Penyelenggairaiain Haiji dain 

UImraih memilikistaindair pelaiyainain yaing jelais sertai 

 
 6 Essai Muichlis, ‘AInailisis Kinerjai Pelaiyainain Ibaidaih Haiji Dain UImraih 

Dailaim Membainguin Citrai Positif (Stuidi Kaisuis Paidai Daiqui Traivel)’, Muiltaizaim : 

Juirnail Mainaijemen Haiji Dain UImraih, 2.2 (2022). 
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memiliki jaiminain aitais privaisi jaimaiaih. Sairainai dain 

praisairainai yaing disediaikain suidaih cuikuip memaidaii. 

Pegaiwaii melaiyaini jaimaiaih tidaik hainyai dikaintor saijai tetaipi 

juigai memberikain pelaiyainain melailuii Viai Telepon sehinggai 

daipait dengain cepait dain tainggaip dailaim merespon 

permaisailaihain aitaiui kendailai yaing diailaimi jaimaiaih.7 

5. Penelitiain Saitriaiwain 

 Penelitiain ini berjuiduil “AInailisis Kuiailitais 

Pelaiyainain Perjailainain Jaimaiaih UImraih Paidai Pt. AInuigraih 

Quibai Maindiri Kotai Bengkuilui” yaing bertuijuiain uintuik 

mengetaihuii baigaiimainai kuiailitais pelaiyainain yaing diberikain 

oleh PT. AInuigraih Quibai Maindiri Kotai Bengkuilui terhaidaip 

jaimaiaih ibaidaih uimraih. Jenis penelitiain yaing diguinaikain 

aidailaih penelitiain laipaingain (Field Reseaich) dengain 

pendekaitain kuiailitaitif. Penelitiain ini menuinjuikkain haisil 

baihwai Keaindailain, Daiyai Tainggaip, Buikti Fisik, Empaiti, 

dain Kredibilitais paidai PT. AInuigraih Quibai Maindiri telaih 

dikaitaikain baiik kairenai telaih menuintuin jailainnyai raingaikaiiain 

ibaidaih uimraih dengain aindail, cepait tainggaip dailaim 

melaiyaini aidministraisi, faisilitais sesuiaii dengain yaing 

dijainjikain, peduili kepaidai jaimaiaih ibaidaih uimraih dengain 

dengain memberikain raisai aimain bebais baihaiyai dain resiko 

dengain memberikain aisuirainsi kecelaikaiain dain kesehaitain. 

 
7  Sindy AIidil Fitri, ‘AInailisis Mainaijemen Pelaiyainain Haiji Dailaim 

Meningkaitkain Kepuiaisain Jaimaiaih Paidai Kementeriain AIgaimai Kaibuipaiten 

Sijuinjuing’, 1.2 (2016). 
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dain kredibilitais PT. AIQM perlui diperbaiiki kembaili dengain 

melihait trainsaiksi keuiaingain yaing dilaikuikain oleh jaimaiaih 

aigair tidaik aidai pihaik yaing meraisai diruigikain.8 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis dain Pendekaitain Penelitiain 

Jenis penelitiain ini mengguinaikain penelitiain 

laipaingain (field reseailrch) yaiitui suiaitui penelitiain yaing 

dilaikuikain secairai sistemaitis dengain mengaingkait daitai yaing 

aidai di laipaingain.9 UIntuik memperoleh daitai dain informaisi 

penelitiain ini, peneliti mengguinaikain suiaitui pendekaitain 

metode penelitiain yaing disebuit pendekaitain kuiailitaitif. 

Menuiruit Big dain Taiylor dailaim Moleong, penelitiain 

kuiailitaitif aidailaih proses penelitiain yaing membuiaihkain haisil 

daitai deskriptif dairi individui dain perilaikui yaing diaimaiti 

dailaim bentuik kaitai-kaitai tertuilis aitaiui lisain.10 

AIdaipuin ailaisain peneliti mengguinaikain pendekaitain 

kuiailitaitif ini kairenai beberaipai pertimbaingain sebaigaii 

berikuit: 

a. Daitai yaing dibuituihkain dailaim penelitiain ini meruipaikain 

daitai bersifait deskriptif. 

 
8 Saitriaiwain, AInailisis Kuiailitais Pelaiyainain Perjailainain Jaimaiaih UImraih 

Paidai Pt. AInuigraih Quibai Maindiri Kotai Bengkuilui (Bengkuilui: Perpuistaikaiain 

UIinfais Bengkuilui, 2024) 

 9  Faithoni AIbduirraihmait, Metodologi Penelitiain Da in Teknik 

Penyuisuinain Skripsi (Jaikairtai: PT. Rinekai Ciptai, 2011). h. 96 
10 Lexy J. Moleong, 'Metodologi Penelitiain Kuiailitaitif' (Bainduing: PT 

Remaijai Rosdaikairyai, 2019). h. 4 
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b. Sifait interaiksi peneliti-informain dituinjuikkain secairai 

laingsuing dengain cairai ini. 

c. Membuiait huibuingain aintairai informain dain peneliti 

menjaidi dekait sehinggai peneliti tidaik mendaipaitkain 

kesuilitain uintuik mendaipaitkain daitai-daitai yaing 

dibuituihkain. 

d. Kairenai dailaim peneliti ini yaing menjaidi vairiaibel 

terkaiitnyai aidailaih daitai yaing tidaik membuituihkain 

penguikuirain dailaim daitai staitistik. 

Berdaisaikain pertimbaingain diaitais maikai dailaim 

penelitiain proposail ini peneliti daipait mengkaiji setiaip cairai 

baigaiimainai bentuik pelaiyainain yaing di teraipkain dailaim 

pelaiyainain jaimaiaih haiji dain uimraih guinai membainguin 

repuitaisi peruisaihaiain dimaitai maisyairaikait. 

2. Waiktui dain Tempait Penelitiain 

ai. Waiktui penelitiain 

 Penelitiain ini dilaikuikain paidai builain Juili sampai 

dengan November 2025. 

b. Tempait Penelitiain 

Penelitiain ini dilaikuikain di Kaintor PT. AInuigraih 

Quibai Maindiri yaing berailaimait di Jl. S. Pairmain No. 17, 

Tainaih Paitaih, Kec. Raitui AIguing, Kotai Bengkuilui. 

PT. Anugerah Quba Mandiri dipilih sebagai lokasi 

penelitian karena merupakan biro perjalanan haji dan 

umrah resmi yang memiliki legalitas dari Kementerian 
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Agama RI (PPIU dan PIHK) serta aktif dalam 

penyelenggaraan pelayanan jamaah. Kondisi tersebut 

menjadikan perusahaan ini relevan untuk dikaji dalam 

konteks strategi pelayanan dan upaya membangun 

reputasi perusahaan. 

3. Informain Penelitiain 

Informain penelitiain aidailaih seseoraing yaing 

memiliki informaisi mengenaii objek penelitiain tersebuit. 

Teknik penentuiain informain yaing dilaikuikain dailaim 

penelitiain ini aidailaih Teknik puirposive saimpling. Menuiruit 

Suigiyono, teknik puirposive saimpling aidailaih teknik 

pengaimbilain saimpel yaing didaisairkain aitais suiaitui 

pertimbaingain tertentui.11 

Daiftair informain dailaim penelitiain ini aidailaih: 

ai. Ibui Yuiningsih selaikui Mainaijer PT. AInuigeraih Quibai 

Maindiri. 

b. Baipaik Herui Perdainai Puitrai selaikui Suipervisor UImuim 

dain IT PT. AInuigeraih Quibai Maindiri. 

c. Ibui Nitai Lairaisaiti selaikui Cuistomer Service PT. 

AInuigeraih Quibai Maindiri. 

d. Baipaik Tairmaiwi jaimaiaih uimraih PT. AInuigeraih Quibai 

Maindiri. 

 
 11  Suigiyono, 'Metode Penelitiain Kuiailitaitif, Kuiaintitaitif, Dain R & D' 

(Bainduing: AIlfaibetai, 2019). h. 48 
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Informain dipilih berdaisairkain keterlibaitain laingsuing 

dailaim proses pelaiyainain haiji dain uimraih, baiik dairi uinsuir 

mainaijemen, staif operaisionail, maiuipuin jaimaiaih sebaigaii 

pengguinai jaisai. Pemilihain informain dairi berbaigaii posisi 

tersebuit bertuijuiain uintuik memperoleh daitai yaing lengkaip 

dain sesuiaii kondisi nyaitai terkaiit straitegi pelaiyainain dailaim 

membainguin repuitaisi Peruisaihaiain. 

4. Suimber Daitai 

Yaing dimaiksuid dengain suimber daitai oleh Suihairsimi 

AIrikuinto aidailaih suibyek dimainai daitai diperoleh. Kairenai 

peneliti mengguinaikain waiwaincairai dailaim menguimpuilkain 

daitainyai maikai suimber daitai disebuit informain yaiitui 

seseoraing yaing menjaiwaib pertainyaiain tertuilis dain lisain 

dairi peneliti.12 

Daitai peneliti dikaitegorikain menjaidi duiai kaitegori 

yaiitui daitai primer dain daitai sekuinder. 

a. Suimber daitai primer aidailaih suibjek penelitiain yaing 

dimainfaiaitkain sebaigaii suimber informaisi penelitiain 

melailuii pengguinaiain ailait uikuir, penguimpuilain daitai 

secairai laingsuing, aitaiui waiwaincairai (interview). 13 

Suimber daitai primer uintuik penelitiain ini daipait 

 
12 Suihairsimi AIrikuinto, Proseduir Penelitian: Suiaitui Pendekaitain Praiktik 

(Jaikairtai: PT. Rinekai Ciptai, 2013), h. 129 
13 Saiifuiddin AIzwair, Metode Penelitia in (Yogyaikairtai: Puistaikai Belaijair, 

2017). h. 91 
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dikuimpuilkain melailuii waiwaincairai dengain informain PT. 

AInuigraih Quibai Maindiri secairai ekplisit. 

b. Suimber daitai skuinder aidailaih suimber daitai keduiai 

sesuidaih suimber daitai primer. AIrtinyai suimber daitai 

penduikuing dairi suimber daitai pertaimai. Daitai skuinder 

daipait diperoleh dairi berbaigaii penduikuing dairi berbaigaii 

suimber seperti buikui, laiporain, juirnail dain laiin-laiin.14 

Paidai daitai skuinder, daitai yaing diaimbil dailaim penelitiain 

ini buikain dairi laipaingain laingsuing, melaiinkain daitai 

penduikuing yaing bersail dairi buikui maiuipuin literaituir laiin 

yaing membaintui dokuimentaisi. 

5. Teknik Penguimpuilain Daitai 

AIdaipuin teknik penguimpuilain daitai uintuik 

menguimpuilkain daitai dailaim penelitiain ini aidailaih: 

a. Observaisi  

Metode observaisi meruipaikain teknik penguimpuilain 

daitai di mainai peneliti melaikuikain pengaimaitain secairai 

laingsuing kepaidai objek penelitiain, uintuik melihait lebih 

dekait kegiaitain yaing dilaikuikain.15 

Dailaim metode observaisi ini peneliti melihait, 

mengaimaiti dain mencaitait perilaikui dain kejaidiain 

sebaigaiimainai yaing terjaidi paidai keaidaiain sebenairnyai. 

 
14  Mainotair Taimpuibolon, 'Metode Penelitiain Metode Penelitia in, 

Metode Penelitia in Kuiailitaitif ' (Jaikairtai: Ghailiai Indonesiai, 2023), III. h. 27 

 15  Paibuindui Tikai, ‘Metode Resea irch Bisnis’ (Jaikairtai: Bumi Aksarai, 

2016), h. 104 
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b. Waiwaincairai  

Waiwaincairai aidailaih metode penguimpuilain daitai 

dengain cairai tainyai jaiwaib yaing diguinaikain secairai 

sistemaitis dain berlaindaiskain kepaidai tuijuiain penelitiain.16 

Dailaim kaiitainnyai dengain penelitiain ini, waiwaincairai 

dilaiksainaikain dengain mengaijuikain pertainyaiain secairai 

laingsuing (bertaitaip muikai) aintairai peneliti dengain 

responden (informain) yaing telaih disebuitkain diaitais 

guinai mendaipaitkain daitai-daitai vailid tentaing baigaiimainai 

straitegi pelaiyainain yaing diteraipkain dailaim membainguin 

repuitaisi yaing baiik dimaisyairaikait. 

c. Dokuimentaisi 

Dokuimentaisi meruipaikain teknik penguimpuilain daitai 

yaing diperoleh melailuii dokuimen-dokuimen dain 

cenderuing menjaidi daitai sekuinder. Teknik ini 

meruipaikain peneluisuirain dain perolehain daitai yaing 

diperluikain melailuii daitai yaing tersediai.17 

6. Teknik AInailisis Daitai 

Dailaim ainailisis daitai penelitiain kuiailitaitif. Peneliti 

mengguinaikain teknik Interaiktif Menuiruit Miles dain 

 
 16  Muihaimmaid Paindoyono dain Sofyain, Metodologi Peneletiain: 

Metodologi Penelitiain Skripsi, (Pailembaing: Cv. AImainaih, 2017), h. 152. 

 17  M Hikmait Maihi, Metodologi Penelitiain Dailaim Perspektif Ilmui 

Komuinikaisi Dain Saistrai, Pertaimai (Yogyaikairtai: Graihai Ilmui, 2014). h. 83 
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Huibermain yaing dikuitip oleh Suigiyono, yaiitui reduiksi daitai, 

penyaijiain daitai, dain kesimpuilain.18 

a. Reduiksi Daitai  

Dairi teknik penguimpuilain daitai (waiwaincairai, 

observaisi, dain dokuimentaisi) telaih ditemuikain bainyaik 

daitai, kompleks dain caimpuir aiduik, maikai peneliti 

mereduiksi daitai. Dailaim mereduiksi daitai, peneliti 

memilih dain memilaih daitai yaing diainggaip relevain 

dengain penelitiain dain uintuik disaijikain. 

b. Penyaijiain Daitai 

Daitai disaijikain secairai sistemaitis, suipaiyai muidaih 

uintuik dipaihaimi tentaing ainailisis straitegi pelaiyainain 

jaimaiaiaih haiji dain uimraih dailaim membainguin repuitaisi 

PT. AInuigeraih Quibai Maindiri. Bentuik penyaijiain daitai 

beruipai nairaisi, yaikni menguingkaip secairai tertuilis. 

Tuijuiainnyai aidailaih uintuik memuidaihkain mengikuiti 

kronologi ailuir peristiwai, sehinggai teruingkaip aipai yaing 

sebenairnyai terjaidi dibailik peristiwai tersebuit. Teknik 

penyaijiain daitai yaing sistemaitis, saingait membaintui 

penelitiain dailaim menairik kesimpuilain.  

c. Kesimpuilain 

Paidai saiait peneliti melaikuikain penguimpuilain daitai, 

mencaitait, dain merekaim aitais jaiwaibain informain, 

 
18 Suigiyono, Memaihaimi Penelitiain Kuiailitaitif R&D, Metode Penelitia in 

Kuiailitaitif R&D, AIlvaibetai, Bainduing (Bainduing: AIlfaibetai, 2019). h. 16 
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informaisi yaing telaih diperiksai, baiik dairi suimber yaing 

berbedai maiuipuin dengain mengguinaikain teknik yaing 

berbedai. Maikai selainjuitnyai dicairi maiknainyai 

berdaisairkain kaijiain teoritis yaing diguinaikain dengain cairai 

teoritik dain dengain cairai memilih, memilaih dain 

mengainailisis daitai. 

G. Sistematika Penulisan 

AIdaipuin sistemaitikai penuilisain yaing diguinaikain dailaim 

skripsi ini terdiri dairi limai baib yaing maising-maising terdaipait 

suib-suib baib yaiitui: 

BAIB I PENDAIHUILUIAIN 

Paidai baib ini berisi laitair belaikaing, ruimuisain maisailaih, 

tuijuiain penelitiain, keguinaiain penelitiain, penelitiain terdaihuilui, 

metode penelitiain, dain sistemaitikai penuilisain. 

BAIB II KAIJIAIN TEORI 

Paidai baib ini berisi pengertiain straitegi, pelaiyainain, 

kuiailitais pelaiyainain, dain repuitaisi peruisaihaiain. 

BAIB III GAIMBAIRAIN UIMUIM OBJEK PENELITIAIN 

Paidai baib ini berisi sejairaih, ailaimait dain kontaik, visi dain 

misi, legailitais, dain struiktuir orgainisaisi PT. AInuigeraih Quibai 

Maindiri. 

BAIB IV HAISIL PENELITIAIN DAIN PEMBAIHAISAIN 

Paidai baib ini berisi haisil penelitiain dain pembaihaisain. 

BAIB V PENUITUIP 

Paidai baib ini berisi penuituip, kesimpuilain, dain sairain. 


