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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Strategi 

1. Pengertiain Straitegi 

Mintzberg memperluiais dain mendefinisikain straitegi 

dengain membaihais beberaipai aispek konsep, yaing dikuitip 

oleh Ismaiil Solihin, baihwai Mintzberg menyebuitnyai "5 P’s 

Straitegy.",19 yaiitui: 

a. Straitegy ais ai plain (rencainai): terdaipait kairaikteristik 

straitegi, airtinyai straitegi direncainaikain terlebih daihuilui, 

dain straitegi kemuidiain dikembaingkain dain 

diimplementaisikain. 

b. Straitegy ais ai ploy (taiktik): straitegi meruipaikain suiaitu i 

maineuiver yaing spesifik uintuik memberi isyairait 

mengaincaim kepaidai pesaiing peruisaihaiain. 

c. Straitegy ais ai paittern (polai): straitegi sebuiaih polai yaing 

menuinjuikkain seraingkaiiain tindaikain yaing dilaikuikain 

oleh mainaijemen dailaim mencaipaii goails. 

d. Straitegy ais ai position (posisi): straitegi menuinjuikkain 

berbaigaii kepuituisain yaing dipilih oleh orgainisaisi uintuik 

memposisikain orgainisaisi dailaim lingkuingain 

peruisaihaiain. 

 
19  Ismaiil Solihin, Ismaiil Solihin, Mainaijemen Straitegik (Jaikairtai: 

Erlainggai, 2012). h. 25 
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e. Straitegy ais ai perspective (perspektif): straitegi 

menuinjuikkain perspektif dairi pairai straitegist (pembuiait 

kepuituisain peruisaihaiain) didailaim memaindaing duiniainyai. 

Maikai daipait disimpuilkain baihwai, straitegi aidailaih cairai 

suiaitui lembaigai orgainisaisi mencaipaii tuijuiainnyai dailaim jaingkai 

painjaing. Peneraipain straitegi memerluikain bainyaik perain dain 

kerjai saimai tim aigair tuijuiain daipait tercaipaii secairai optimail. 

2. Proses UImuim Straitegi 

Mainaijemen straitegis terdiri dairi tigai faise yaing 

sailing terkaiit, laingkaih pertaimai aidailaih peruimuisain straitegi, 

diikuiti oleh implementaisi straitegi dain aikhirnyai evailuiaisi 

dain pengendailiain straitegi. Ketigai taihaip uitaimai ini 

dijaibairkain lebih lainjuit dailaim proses spesifik yaing diikuiti 

mainaijemen dailaim meruimuiskain straitegi bisnis : 20 

a. Menetaipkain bisnis aipai yaing aikain dijailainkain 

peruisaihaiain dain citai-citai aitaiui hairaipain yaing ingin 

dicaipaii paidai maisai depain. 

b. Menerjemaihkain visi dain misi ke dailaim suiaitui tuijuiain 

straitegis yaing teruikuir dain berbaigaii tairget kinerjai yaing 

hairuis dicaipaii. 

c. Menyuisuin straitegi yaing tepait uintuik mencaipaii tuijuiain 

dain tairget. Dailaim penyuisuinain straitegi diikuiti puilai 

 
20 Baimbaing Hairiai, Mainaijemen Straitegi Memenaingkain Peraing Bisnis 

(Mailaing: Baiyuimediai). h. 4-5 



 

22 
 

penetaipain policy aitaiui kebijaiksainaiain yaing aikain menjaidi 

jembaitain terhaidaip implementaisi.  

d. Menjailainkain (implementaisi) yaing terpilih dain 

melaikuikain berbaigaii kepuituisain taiktis dengain efisien 

dain efektif. 

e. Melaikuikain evailuiaisi terhaidaip kinerjai dain jikai perlui 

melaikuikain berbaigaii penyesuiaiiain terhaidaip airaih, tuijuiain, 

straitegi dain pelaiksainaiainnyai sesuiaii dengain situiaisi 

terbairui yaing dihaidaipi peruisaihaiain. 

Dailaim kaimuis mainaijemen disebuitkain straitegi aidailaih 

rencainai yaing cermait mengenaii kegiaitain uintuik mencaipaii 

saisairain khuisuis dain sailing berhuibuingain dailaim hail waiktui dain 

uikuirain.21  Pengguinaiain straitegi dailaim mainaijemen aitaiui suiaitui 

orgainisaisi diairtikain sebaigaii kiait, cairai dain taiktik uitaimai yaing 

diraincaing secairai sistemaitik dailaim melaiksainaikain fuingsi 

mainaijemen yaing terairaih paidai tuijuiain orgainisaisi.22 

Berdaisairkain definisi di aitais, penuilis daipait 

menyimpuilkain baihwai straitegi menuinjuikkain proses mengaituir 

dain memilih kegiaitain secairai terstruiktuir dain cermait mengenaii 

airaih tuijuiain orgainisaisi aitaiui peruisaihaiain uintuik mencaipaii tuijuiain 

bersaimai. Straitegi dimaiksuidkain uintuik menjaigai 

 
21 BN Mairbuin, Kaimuis Mainaijemen, Jaikairtai : Puistaikai Sinair Hairaipain 

(Jaikairtai: Puistaikai Sinair Hairaipain, 2015). h. 171-172 
22 Haidairi Naiwaiwi, Mainaijemen Straitegi Orgainisaisi Non Profit Bidaing 

Pemerintaihain Dengain Iluistraisi Dibidaing Pendidikain (Yogyaikairtai: Gaidjaih 

Maidai UIniversity Press, 2005), h. 147 
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keberlaingsuingain bisnis peruisaihaiain dibaindingkain dengain 

pesaiing laiinnyai dailaim memenuihi kebuituihain konsuimen. 

B. Pelayanan 

1. Pengertiain Pelaiyainain 

Semuiai bentuik pelaiyainain baiik puiblik aitaiuipuin 

uimuim daipait didefinisikain sebaigaii jenis pelaiyainain, yaing 

paidai prinsipnyai menjaidi tuigais instainsi pemerintaih di puisait, 

di daieraih, dain di dailaim baidain uisaihai milik negairai aitaiu i 

baidain uisaihai milik daieraih, dailaim raingkai uipaiyai pemenuihain 

kebuituihain maisyairaikait dain menegaikkain peraituirain 

peruindaing-uindaingain.23 Pelaiyainain puiblik meruipaikain suiaitu i 

uisaihai yaing dilaikuikain kelompok aitaiui seseoraing birokraisi 

uintuik memberikain baintuiain kepaidai maisyairaikait dailaim 

raingkai mencaipaii suiaitui tuijuiain tertentui.24 

Pelaiyainain meruipaikain proses pemenuihain 

kebuituihain aiktivitais secairai laingsuing yaing dilaikuikain uintuik 

memenuihi kebuituihain maisyairaikait sehinggai maisyairaikait 

mendaipait kepuiaisain. 25  Tuijuiain uitaimai peruisaihaiain aidailaih 

uintuik memuiaiskain pelainggainnyai. Kairenai tainpai pelainggain, 

 
23  Indo Yaimai Naisairuidin dain Hemi Faiuizain, Pengaintair Bisnis Dain 

Mainaijemen (Jaikairtai: UIIN Jaikairtai Press, 2016). 
24  Ruikaiyait Yaiyait, ‘Kuiailitais Pelaiyainain Puiblik Bidaing AIdministraisi 

Kependuiduikain Di Kecaimaitain Gaimping’, Juirnail Ilmiaih Maigister Ilmui 

AIdministraisi (JIMIAI), 2, 2017, h. 56–65  
25 Muihaimaid Bisri Muistofai, Siti Wuiryain, aind Waihid Hairsono, ‘AInailisis 

Mainaijemen Pela iyainain Paidai Cailon Jaimai’AIh Haiji Dain UImroh (Pt. Daiainish 

Mikai Sailsai Touirs aind Traivel)’, Muiltaizaim : Juirnail Mainaijemen Haiji Dain UImraih, 

1.2 (2022).  h. 145 
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peruisaihaiain tidaik daipait berdiri. Tainpai konsuimen, aiset 

peruisaihaiain tidaik aikain aidai nilaiinyai. Oleh kairenai itui, tuijuiain 

uitaimai peruisaihaiain aidailaih menairik dain mempertaihainkain 

pelainggain. 

Pelaiyainain menuiruit Gronroos, aidailaih suiaitui 

aiktivitais aitaiui seraingkaiiain aiktivitais yaing bersifait tidaik 

kaisait maitai (tidaik daipait diraibai) yaing terjaidi sebaigaii aikibait 

aidainyai interaiksi aintairai konsuimen dengain kairyaiwain aitaiu i 

hail-hail laiin yaing disediaikain oleh peruisaihaiain pemberi 

pelaiyainain yaing dimaiksuid uintuik memecaihkain 

permaisailaihain konsuimen aitaiui pelainggain.26 

Dairi penjelaisain diaitais penuilis menyimpuilkain 

baihwai mainaijemen pelaiyainain daipait dipaihaimi sebaigaii 

seraingkaiiain tindaikain yaing meneraipkain pengetaihuiain dain 

keteraimpilain uintuik meraincaing rencainai, menjailainkain 

rencainai, mengaituir, sertai menyelesaiikain kegiaitain-kegiaitain 

pelaiyainain uintuik mencaipaii tuijuiain yaing telaih ditentuikain. 

2. Ciri-ciri Pelaiyainain yaing Baiik 

Ciri pelaiyainain yaing baiik aidailaih daipait memberikain 

kepuiaisain pelainggain, aidaipuin cairainyai dengain memiliki 

kairyaiwain yaing profesionail di bidaing pelaiyainain, tersedia i 

sairainai dain praisairainai yaing baiik, tersediai semuiai produik 

yaing diinginkain, bertaingguing jaiwaib kepaidai pelainggain 

 
26 Raitminto dain AItik Septi Winairsih, Mainaijemen Pela iyainain 

(Yogyaikairtai: Puistaikai Belaijair, 2014). 
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dairi aiwail hinggai selesaii, maimpui melaiyaini secairai cepait dain 

tepait, maimpui memberikain kepercaiyaiain kepaidai pelainggain 

sesuiaii dengain aipai yaing dijainjikain dailaim prograim jaisai 

yaing ditaiwairkain 

Pelaiyainain yaing baiik aidailaih dengain memberikain 

informaisi kepaidai jaimaiaih sesuiaii dengain keinginain jaimaiaih. 

Berikuit ciri-ciri pelaiyainain yaing baiik menuiruit Raitminto 

dain AItik Septi Winairsih:27 

a. Kecaikaipain 

UIntuik menjaidi Cuistomer Service Officer yaing 

khuisuis melaiyaini jaimaiaih, cuistomer service hairuis 

memiliki kemaimpuiain dain pengetaihuiain tertentui. 

Kairenai tuigais cuistomer service selailui berhuibuingain 

dengain jaimaiaih. Cuistomer Service Officer hairu is 

dididik khuisuis mengenaii kemaimpuiain dain 

pengetaihuiain uintuik menghaidaipi jaimaiaih maiuipuin 

kemaimpuiain dailaim bekerjai. 

b. Pemaihaimain 

Beruisaihai memaihaimi kebuituihain jaimaiaih airtinyai 

kairyaiwain hairuis cepait tainggaip terhaidaip aipai yaing 

diinginkain oleh jaimaiaih. UIsaihaikain mengerti dain 

memaihaimi keinginain dain kebuituihain jaimaiaih secairai 

cepait dain tepait. 

 
 27  Winairsih. ‘Mainaijemen Pelaiyainain’ (Yogyaikairtai: Puistaikai Belaijair, 

2014) 
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3. Wuijuid Pelaiyainain 

AIdaipuin wuijuid pelaiyainain dairi 3 maicaim, yaiitui:28 

a. Laiyainain dengain lisain 

Laiyainain dengain lisain dilaikuikain oleh petuigais 

dibidaing huimais, bidaing laiyainain informaisi, dain bidaing 

laiin yaing tuigaisnyai memberikain penjelaisain aitaiu i 

keteraingain kepaidai siaipaipuin  yaing memerluikain. AIgair 

laiyainain lisain berhaisil sesuiaii dengain yaing dihairaipkain, 

aidai syairait yaing hairuis dipenuihi oleh pelaikui laiyainain. 

Laiyainain secairai gairis besair dairi segi teknis 

pelaiksainaiain yaing terjaidi laingsuing di laipaingain. 

b. Laiyainain dengain tuilisain 

Laiyainain tuilisain, aidai 2 jenis yaiitui laiyainain dailaim 

bentuik petuinjuik yaing hairuis dain perlui diketaihuii uimuim 

dain laiyainain dailaim bentuik suirait menyuirait. Laiyainain 

dailaim bentuik suirait menyuirait hendaiknyai mengikuiti 

pedomain yaing berlaikui dailaim taitai persuiraitain baiik yaing 

bersifait uimuim maiuipuin khuisuis. 

c. Laiyainain dengain tindaikain/perbuiaitain 

AIdaipuin laiyainain dailaim bentuik perbuiaitain, perlui 

disertaii kesuingguihain dailaim melaikuikain pekerjaiain, 

keteraimpilain, dain pelaiksainaiain pekerjaiain dain disiplin 

 
 28 Moenir, Mainaijemen Pelaiyainain UImuim Di Indonesiai (Jaikairtai: Buimi 

AIksairai, 2016). h. 172 
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dailaim hail waiktui, proseduir, dain metode yaing telaih 

ditentuikain, aigair haisilnyai memenuihi syairait aitaiu i 

ketentuiain yaing memuiaiskain baigi yaing berkepentingain. 

C. Kualitas Pelayanan 

1. Pengertiain Kuiailitais Pelaiyainain 

Service quiaility aitaiui kuiailitais pelaiyainain daipait 

dimainifestaisikain dailaim memenuihi kebuituihain dain hairaipain 

konsuimen sertai ketepaitain penyaimpaiiainnyai uintuik 

mengimbaingi ekspektaisi konsuimen. Lovelock dain Wirtz 

menjelaiskain kuiailitais pelaiyainain suiaitui evailuiaisi kognitif 

jaingkai painjaing dairi konsuimen terhaidaip pemberiain laiyainain 

oleh Peruisaihaiain.29 

Zeithaiml, Bitner & Graimler menyaitaikain “service 

quiaility, the cuistomer's perception of the service component 

of ai produict, is ailso ai criticail determinaint of cuistomer 

saitisfaiction” 30  hail ini berairti, kuiailitais pelaiyainain aidailaih 

persepsi konsuimen aitais sekuimpuilain pelaiyainain seuinit 

produik, dain juigai meruipaikain penentui yaing penting dailaim 

mendaipaitkain kepuiaisain konsuimen. 

Berdaisairkain berbaigaii definisi tersebuit daipait 

dipaihaimi baihwai kuiailitais pelaiyainain dengain cairai 

 
29 J Lovelock, C. & Wirtz, Services Mairketing : People, Technology, 

aind Straitegy (6th Ed.) (new jersey: Peairson Eduicaition, Inc., 2016). 
30  aind D. D. Gremier Zeitha iml, V. AI., M. J. Bitner, ‘Integraiting 

Cuistomer Focu is AIcross the Firm’, Service Mairketing, 2018. 
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membaindingkain persepsi pairai konsuimen terhaidaip 

pelaiyainain yaing secairai nyaitai merekai peroleh aitaiui terimai 

dengain pelaiyainain yaing sesuingguihnyai merekai inginkain 

terhaidaip aitribuit-aitribuit pelaiyainain suiaitui peruisaihaiain. 

2. Dimensi Kuiailitais Pelaiyainain 

Zeithaiml, Bitner & Graimler menjelaiskain baihwai 

setidaiknyai terdaipait limai dimensi yaing menjaidi penguikuirain 

dailaim kuiailitais pelaiyainain oleh pairai konsuimen, yaiitui:31 

a. Buikti Fisik (Taingible) 

Buikti fisik berkaiitain dengain daiyai tairik penaimpilain 

kairyaiwain dain maiteriail yaing diguinaikain peruisaihain. 

Dailaim konteks ini sairainai dain praisairainai yaing 

berkenaiain dengain pelaiyainain konsuimen yaing perlu i 

diperhaitikain oleh peruisaihaiain. Geduing dengain faisilitais 

pendingin (AIC), ailait telekomuinikaisi yaing cainggih 

aitaiui peraibot kaintor yaing berkuiailitais, dain laiin-laiin 

meruipaikain pertimbaingain konsuimen dailaim 

menentuikain suiaitui pelaiyainain. 

b. Reliaibilitais aitaiui Keaindailain (Reliaibility) 

Reliaibilitais aitaiui keaindailain aidailaih kemaimpuiain 

peruisaihaiain dailaim memberikain pelaiyainain yaing tepait 

sejaik pertaimai kaili tainpai membuiait kesailaihain dain 

menyaimpaiikain pelaiyainain sesuiaii dengain waiktui yaing 

ditentuikain. Dailaim hail ini, Seoraing mairketing dituintuit 

 
31 Zeithaiml, V. AI., M. J. Bitner. 
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aigair memberikain produik / pelaiyainain yaing haindail. 

Produik/pelaiyainain jaingain saimpaii mengailaimi 

keruisaikaiain. Pairai kairyaiwain suiaitui peruisaihaiain juigai 

hairuis juijuir dailaim menyelesaiikain maisailaih sehingga i 

konsuimen tidaik meraisai ditipui. 

c. Daiyai Tainggaip (Responsiveness) 

Daiyai tainggaip berkaiitain dengain kemaimpuiain 

kairyaiwain dailaim membaintui pairai konsuimen dain 

merespon permohonain merekai, sertai menyaimpaiikain 

kaipain laiyainain aikain dibaigikain dain kemuidiain 

memberikain pelaiyainain secairai cepait. Elemen laiinnyai 

yaing juigai penting dailaim elemen Daiyai tainggaip aidailaih 

kairyaiwain peruisaihaiain aigair selailui siaip membaintu i 

konsuimen. AIpai puin posisi seseoraing di peruisaihaiain 

hendaiknyai selailui memperhaitikain pelainggain yaing 

menghuibuingi peruisaihaiain.  

d. Jaiminain (AIssuiraince) 

Jaiminain meruipaikain tingkaih laikui kaiyaiwain yaing 

maimpui membaingkitkain kepercaiyaiain konsuimen 

kepaidai peruisaihaiain dain menciptaikain raisai aimain baigi 

pairai konsuimennyai. Jaiminain juigai berairti pairai 

kairyaiwain selailui bersikaip sopain dain menguiaisaii 

pengetaihuiain sertai keteraimpilain yaing dibuituihkain 

uintuik menyelesaiikain aitaiui menjaiwaib setiaip perihail 

pertainyaiain dain maisailaih pelainggain. 
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e. Empaiti (Empaithy) 

Empaiti meruipaikain sikaip peruisaihaiain dailaim 

memaihaimi maisailaih pairai konsuimennyai dain 

berperilaikui demi kepentingain konsuimen, sertai 

menairuih perhaitiain personail terhaidaip pairai konsuimen 

pelainggain dain memiliki jaim operaisionail yaing 

nyaimain. 

D. Reputasi Perusahaan 

Repuitaisi peruisaihaiain meruipaikain evailuiaisi keseluiruihain 

aitais sebuiaih peruisaihaiain yaing dilaikuikain oleh konsuimen 

berdaisairkain reaiksinyai terhaidaip produik dain jaisai, aiktivitais 

komuinikaisi yaing dilaikuikain oleh peruisaihaiain, juigai 

interaiksinyai dengain peruisaihaiain aitaiui perwaikilainnyai (aintairai 

laiin kairyaiwain, mainaijemen, aitaiui konsuimen laiin) dain aitaiui yaing 

dikenail dengain aiktivitais peruisaihaiain. Menuiruit Fombruin, 

terdaipait empait elemen daisair yaing mempengairuihi repuitaisi 

peruisaihaiain, yaiitui:32  

1. Reliaibility (keteraindailain di maitai konsuimen), semaikin 

haindail peruisaihaiain terlihait di maitai konstituiennyai, 

maikai semaikin baiik peruisaihaiain tersebuit.  

 
32  Muichlisin Riaidi. (30 Juini 2022). Repuitaisi Peruisaihaiain 

(Pengertiain,AIspek,dainIndikaitor).Kaijiainpuistaikai.com.https://www.kaijiainp

uistaikai.com/2022/06/repuitaisi-peruisaihaiain.html 
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2. Credibility (kredibilitais), semaikin kredibel suiaitu i 

peruisaihaiain di maitai konstituiennyai, semaikin baiik 

peruisaihaiain tersebuit.  

3. Truistwothiness (daipait dipercaiyai), semaikin terpercaiyai 

suiaitui peruisaihaiain maikai semaikin baiik peruisaihaiain 

tersebuit. 

4. Responsibility (taingguing jaiwaib sosiail), semaikin 

bertaingguing jaiwaib suiaitui peruisaihaiain di maitai 

konstituiennyai, maikai semaikin baiik peruisaihaiain 

tersebuit. 

Keaindailain aidailaih kemaimpuiain peruisaihaiain dailaim 

memberikain pelaiyainain yaing tepait sejaik pertaimai kaili tainpai 

membuiait kesailaihain dain menyaimpaiikain pelaiyainain sesuiaii 

dengain waiktui yaing ditentuikain. 

Kredibilitais peruisaihaiain tercermin dairi kepaituihain 

terhaidaip reguilaisi, legailitais uisaihai, sertai profesionailisme 

dailaim pengelolaiain peruisaihaiain. Peneraipain prinsip Good 

Corporaite Governaince menjaidi daisair dailaim membainguin 

repuitaisi peruisaihaiain di maitai puiblik.33 

Baigi peruisaihaiain, repuitaisi aidailaih titipain kepercaiyaiain 

dairi maisyairaikait. Jaidi jikai peruisaihaiain mengailaimi krisis 

kepercaiyaiain dairi puiblik maikai aikain membaiwai daimpaik 

negaitif terhaidaip repuitaisi dain aikain memerluikain uisaihai kerais 

 
33  D. AI. Puitri, ‘Pengairuih Good Corporaite Governa ince Terhaidaip 

Repuitaisi Peruisaihaiain’, Juirnail AIkuintainsi Dain Mainaijemen Puiblik, 2020  
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uintuik menuimbuihkain dain membainguin kembaili 

kepercaiyaiain.34 

Taingguing jaiwaib sosiail peruisaihaiain juigai 

mencerminkain kepeduiliain peruisaihaiain terhaidaip maisyairaikait 

dain nilaii-nilaii sosiail. Pelaiksainaiain Corporaite Sociail 

Responsibility (CSR) daipait memberikain daimpaik positif 

terhaidaip citrai dain repuitaisi peruisaihaiain, kairenai menuinjuikkain 

baihwai peruisaihaiain tidaik hainyai berorientaisi paidai 

keuintuingain, tetaipi juigai paidai kepentingain sosiail.35 

Methai AIryskai menjelaiskain baihwai repuitaisi peruisaihaiain 

aidailaih persepsi konsuimen mengenaii kemaimpuiain 

peruisaihaiain dailaim memberikain pelaiyainain terbaiik, aitaiu i 

penilaiiain tentaing keaidaiain maisai lailui dain prospek dimaisai 

yaing aikain daitaing mengenaii kuiailitais peruisaihaiain aitaiu i 

produik.36 

Repuitaisi daipait mempengairuihi benaik pelainggain 

tentaing nilaii suiaitui bairaing, pelainggain lebih memilih repuitaisi 

yaing baiik dairi sebuiaih bairaing dairipaidai repuitaisi yaing buiruik. 

Repuitaisi yaing baiik aikain terciptai aipaibilai konsuimen aitaiu i 

 
34 Swaisti AIyui Puispitaisairi aind Komair Dairyai, ‘Pengairuih Repuitaisi KAIP, 

AIuiditT Tenuire Dain UIkuirain Peruisaihaiain Klien Terhaidaip Kuiailitais AIuidit (Stuidi 

Empiris Pa idai Peruisaihaiain LQ 45 Yaing Terdaiftair Di Buirsai Efek Indonesiai)’, 

(Jouirnail of Economics, Mainaigement aind Bainking), 3.3 (2022). h. 111 
35  I. M. Wicaiksainai, ‘Pengairuih Corporaite Sociail Responsibility 

Terhaidaip Repuitaisi Peruisaihaiain’, Juirnail Ilmiaih AIkuintainsi Dain Bisnis, 2024. 
36  Duiaidji Novermain, ‘Pengairuih Repuitaisi Peruisaihaiain Dain Kuiailitais 

Pelaiyainain Terhaidaip Kepuiaisain Paisien (Kaisuis Ruimaih Saikit Islaim Ibnui Sinai 

Pekainbairui)’, Jom Fisip, 4.1 (2017), h. 5. 
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pelainggain meraisai puiais aitais produik aitaiuipuin jaisai yaing 

peruisaihaiain taiwairkain. Sailaih saitui hail yaing hairuis diperhaitikain 

aidailaih mengenaii produik aitaiui puin jaisai yaing ditaiwairkain, 

produik aitaiuipuin jaisai yaing ditaiwairkain hairuis memiliki 

keuingguilain tersendiri dain tentuinyai memiliki bainyaik 

mainfaiait. 

 

  


