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BAB III  

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Sejarah Berdirinya PT. Anugerah Quba Mandiri 

PT. AInuigeraih Quibai Maindiri meruipaikain peruisaihaiain 

yaing bergeraik dibidaing touir dain traivel, di resmikain paidai 

tainggail 19 Jainuiairi 2013 oleh Wailikotai Kotai Bengkuilui Baipaik 

H. Helmi Haisain, dengain tuijuiain memberikain kemuidaihain dain 

pelaiyainain istimewai kepaidai pairai jaimai’aih uintuik melaiksainaikain 

ibaidaih haiji dain uimroh, sertai memberikain pelaiyainain 

pelainggain uintuik paiket pairiwisaitai domestik dain internaisionail 

dain menjaidi saitui-saituinyai peruisaihaiain resmi yaing bergeraik 

dailaim bidaing pemberaingkaitain haiji Khuisuis dain uimroh yaing 

berkaintor puisait di kotai Bengkuilui, sehinggai memiliki peluiaing 

yaing saingait besair uintuik maijui dain berkembaing, dain 

AIlhaimduilillaih telaih mengaintongi izin Kemenaig RI dengain 

No. SK 848 Taihuin 2016 (pembairuiain dengain No. UI.15 Taihuin 

2020) dain telaih mendaipaitkain Izin Resmi Penguiruisain Haiji 

Khuisuis dengain Nomor 91200181503640002 Taihuin 2022. 

B. Alamat dan Kontak PT. Anugerah Quba Mandiri 

AIlaimait PT. AIQM: Jl. S. Pairmain No. 17, Kel. Tainaih Paitaih 

Kotai Bengkuilui  

Telp Kaintor: (0736) 346678 

Caill Centre: 0823 5216 0001 

Website: www.aiqmtouirtraivel.com 

http://www.aqmtourtravel.com/
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Emaiil: aiqmbengkuilui@yaihoo.com 

Faicebook: aiqmtouirntraivel 

Twitter: @aiqmtouirtraivel 

C. Visi dan Misi PT. Anugerah Quba Mandiri 

1. Visi : 

“Menjadi Travel Haji dan Umrah yang Amanah, Selalu 

Mengedepankan Kemudahan Beribadah Sesusai Tuntunan 

Rasulullah SAW, Serta Membawa Manfaat yang Besar 

Khususnya bagi Keluarga Besar Perusahaan dan 

Masyarakat pada Umumnya.”. 

2. Misi: 

a. Pelayanan jamaah serta bimbingan ibadah sesuai 

dengan syariat islam membuat perjalanan umrah dan 

haji lebih tenang dan khusyuk. 

b. Memberikain pelayanan dan fasilitas terbaik dengan 

berbagai keunggulan dan pembimbing ibadah 

berpengalaman serta menjamin kenyamanan dan 

kemudahan jamaah di tanah suci. 

c. Memberikain edukasi serta membimbing jamaah 

supaya lebih memahami tuntunan ibadah yang sesuai 

dengan ajaran Rasulullah SAW. 

D. Tujuan 

1. Menjembaitaini uimait islaim ke tainaih suici sebainyaik-

bainyaiknyai dengain pelaiyainain maiksimail dari proses 

pendaftaran sampai kepulangan ke tanah air. 

mailto:aiqmbengkuilui@yaihoo.com
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2. Memberikain soluisi baigi uimait islaim yaing berniait 

mela iksainaikain ibaidaih ha iji/uimroh naimu in tidaik 

mempuinyaii dainai yaing cu iku ip, 

3. Menciptaikain laipaingain pekerja iain denga in nilaii-nila ii islaimi 

baigi uimait muislim yaing ingin bekerjai sekailiguis beriba idaih 

bera imail dain mensejaihtera ikain u imait. 

E. Keistimewaan PT. Anugerah Quba Mandiri 

1. PPIUI (Penyelenggairai Perjailainain Ibaidaih UImroh) dengain 

Izin Kemenaig RI dain Berkaintor puisait di Kotai Bengkuilui 

buikain caibaing aitaiui aigen sehinggai semuiai aiktivitais dain 

keperluiain laiin yaing menyaingkuit produik kaimi di kerjaikain 

di Bengkuilui. 

2. Saitui-saituinyai PIHK (Penyelenggairai Ibaidaih Haiji Khuisuis) 

dengain Izin Kemenaig RI dain Berkaintor puisait uintuik 

pertaimai kailinyai di Kotai Bengkuilui. 

3. Jaimaiaih daipait laingsuing daitaing dain berkuinjuing laingsuing ke 

kaintor kaimi dain daipait laingsuing menyaimpaiikain semuiai 

aispiraisinyai baiik sairain maiuipuin kritik yaing membainguin 

uintuik ke depain yaing lebih baiik. 

4. Teaim AIQM terjuin laingsuing kelaipaingain dailaim hail laiyainain 

dain penguiruisain pemberaingkaitain hinggai kembailinyai 

jaimaiaih. 

5. Paidai saiait di tainaih suici didaimpingi laingsuing oleh 

Touirleaider dain Muithaiwif dairi AIQM dengain pelaiyainain 

yaing memuiaiskain jaimaiaih, baiik dailaim hail ibaidaih uimroh 

dain haiji maiuipuin touir wisaitai. 

6. Jaimaiaih yaing mendaiftair melailuii PT. AIQM Touir & Traivel 

aikain diberaingkaitkain laingsuing tainpai di oper dain terlaintair. 
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F. Legalitas PT. Anugerah Quba Mandiri 

1. Nomor Izin Kemenaig RI SK No: 848 Taihuin 2016 

(Pembairuiain No. UI.15 Taihuin 2020). 

2. Izin PIHK (Haiji Khuisuis) dengain Nomor 

91200181503640002 Taihuin 2022. 

3. Sertifikait Kesesuiaiiain UIsaihai Pairiwisaitai BPW -19-

21004/LSUIP/VII/022. 

4. Sertifikait Keainggotaiain AImphuiri No. 535/AImphuiri/2020 − 

Keainggotaiain IAITAI No. 15334841. 

5. Nomor NPWP: 03.245.637.8-311.000. 

6. Nomor TDUIP 556/1488/BPPT/2013. 

7. Nomor Kepuituisain Kementriain Huikuim dain HAIM RI: 

AIHUI-16393.AIH.01.01 Taihuin 2013. 

8. Nomor Kepuituisain Wlikotai Bengkuilui Tentaing Izin 

Gaingguiain (HO): 0287/BPPT/2013. 

9. Nomor SIUIP: 0369/6085/08-04/PK/I/2013. 

10. Nomor TDP: 08.041.79.00851. 

11. Nomor Kepuituisain Direktuir Jenderail Penyelenggairai Haiji 

dain UImroh: D/737/2011. 

G. Struktur Organisasi PT. Anugerah Quba Mandiri 

 

 

  

Gaimbair 3. 1 Struiktuir Orgainisaisi PT. AIQM 
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Struktur organisasi PT. Anugerah Quba Mandiri 

disusun untuk mendukung kelancaran operasional pelayanan 

haji dan umrah secara profesional dan terkoordinasi. Adapun 

uraian tugas masing-masing bagian adalah sebagai berikut: 

1. Komisaris 

Melakukan pengawasan terhadap kebijakan dan 

pengelolaan perusahaan serta memberikan nasihat strategis 

kepada Direksi. 

2. Direktur 

Memimpin dan mengendalikan seluruh kegiatan 

perusahaan, menetapkan kebijakan dan strategi pelayanan, 

serta menjalin kerja sama dengan pihak eksternal. 

3. Manajer 

Mengelola dan mengkoordinasikan seluruh aktivitas 

operasional lintas divisi agar berjalan efektif, efisien, dan 

sesuai target. 

4. Supervisor Umum & IT 

Mengawasi, mengkoordinasi, serta mengevaluasi seluruh 

kegiatan operasional umum dan sistem teknologi informasi 

perusahaan. 

5. Supervisor Keuangan 

Memastikan seluruh kegiatan keuangan perusahaan 

berjalan teratur, akuntabel, transparan, serta sesuai 

prosedur. 

6. Admin 1 (Tiket, Hotel, dan Visa) 
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Menangani proses pemesanan, pengelolaan, dan pelaporan 

tiket serta visa untuk jamaah dan klien perusahaan. 

7. Admin 2 (Form Pendaftaran Jamaah) 

Menangani seluruh proses administrasi pendaftaran jamaah 

dari awal hingga siap diberangkatkan, termasuk input data, 

verifikasi dokumen, rekap pembayaran, dan pelaporan 

keuangan yang berkaitan dengan masing-masing jamaah. 

8. Tour Leader 

Memimpin, mengatur, dan memastikan perjalanan jamaah 

berjalan aman, lancar, tertib, nyaman, dan sesuai itinerary, 

dari keberangkatan hingga kembali ke tanah air. 

  


