BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Strategi pelayanan yang diterapkan telah direncanakan dan
dijalankan secara sistematis, dimulai dari perencanaan
pelayanan sejak tahap pendaftaran, penyediaan informasi
paket secara transparan, penentuan jadwal keberangkatan
jauh hari sebelumnya, serta evaluasi pelayanan yang
dilakukan melalui komunikasi dan musyawarah dengan
jamaah. Strategi tersebut juga dilengkapi dengan langkah
taktis seperti peningkatan kualitas pelayanan, pembentukan
divisi khusus pelayanan, serta penerapan metode jemput

bola guna memberikan kemudahan kepada calon jamaah.

. Kualitas pelayanan jamaah haji dan umrah di PT. Anugerah

Quba Mandiri telah memenuhi dimensi kualitas pelayanan
yang baik. Fasilitas fisik yang memadai, ketepatan jadwal
keberangkatan, daya tanggap terhadap keluhan jamaah,
jaminan keamanan dan kenyamanan melalui asuransi serta
kerja sama resmi, serta perhatian terhadap kebutuhan
khusus jamaah menunjukkan bahwa perusahaan mampu
memberikan pelayanan yang andal, responsif, dan

berorientasi pada kepuasan jamaah.

. Upaya PT. Anugerah Quba Mandiri dalam membangun dan

menjaga reputasi perusahaan dilakukan melalui kepatuhan

terhadap regulasi, profesionalitas dalam penyelenggaraan
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perjalanan haji dan umrah, serta konsistensi antara janji dan
realisasi pelayanan. Selain itu, reputasi perusahaan juga
diperkuat melalui pelaksanaan program tanggung jawab
sosial yang berkelanjutan, sehingga perusahaan tidak
hanya dipandang sebagai biro perjalanan, tetapi juga
sebagai lembaga yang memiliki kepedulian sosial dan

keagamaan.

B. Saran

1.

PT. AQM diharapkan dapat mempertahankan dan
meningkatkan kualitas pelayanan, khususnya dalam
pemanfaatan teknologi digital untuk komunikasi dan

pelayanan jamaah agar lebih efektif dan efisien.

. PT. AQM diharapkan dapat melakukan evaluasi pelayanan

secara berkala dengan melibatkan umpan balik jamaah
secara lebih sistematis, sehingga perbaikan strategi

pelayanan dapat dilakukan secara berkelanjutan.

. Dalam upaya menjaga reputasi, PT. AQM diharapkan tetap

konsisten dalam menjaga amanah, transparansi, serta
kepatuhan terhadap regulasi agar kepercayaan publik dapat

terus terpelihara.
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