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MOTO  

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

 (QS. Al-Insyirah: 6) 

 

“Ilmu tidak akan diperoleh tanpa kesabaran, dan keberhasilan 

tidak akan dicapai tanpa usaha yang sungguh-sungguh.” 

 

“Setiap proses yang dijalani dengan ikhlas dan konsisten akan 

berujung pada hasil terbaik menurut ketentuan Allah SWT.” 
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ABSTRAK 
 
 

Wina Denata, 2026. Praktik Perlindungan Konsumen Pada Jual 
Beli Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Syariah 
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Pembimbing I: Prof. DR. 
H. Suwarjin,.M.A dan Pembimbing II: Dr. Wery Gusmansyah, 
S.H.I,.M.H, Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno 
Bengkulu (UINFAS) Bengkulu. 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 
membawa perubahan signifikan dalam pola transaksi jual beli, 
salah satunya melalui platform e-commerce seperti aplikasi 
Shopee yang banyak digunakan oleh mahasiswa. Meskipun 
memberikan kemudahan dan efisiensi dalam bertransaksi, 
dalam praktiknya masih ditemukan berbagai permasalahan 
yang berkaitan dengan perlindungan konsumen, seperti 
ketidaksesuaian produk dengan deskripsi, keterlambatan 
proses pengembalian dana (refund), serta potensi 
penyalahgunaan data pribadi konsumen. Kondisi tersebut 
menimbulkan pertanyaan mengenai efektivitas perlindungan 
konsumen dalam transaksi elektronik, khususnya di kalangan 
mahasiswa Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri 
Fatmawati Sukarno Bengkulu. Rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: (1) Bagaimana praktik perlindungan 
konsumen pada jual beli melalui aplikasi Shopee di kalangan 
mahasiswa Fakultas Syariah? dan (2) Bagaimana tinjauan 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik dan Hukum Ekonomi 
Syariah terhadap praktik Perlindungan Konsumen pada jual 
beli melalui aplikasi Shopee tersebut?. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian lapangan (field research) 
dengan pendekatan normatif untuk menjelaskan dan memberi 
nilai hukum terhadap fenomena tersebut. Data primer 
diperoleh melalui wawancara mendalam dengan mahasiswa 
HES yang telah mempelajari mata kuliah Muamalah,  karena 
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kapasitas mereka dalam memahami kaitan antara praktik 
lapangan dengan teori hukum Islam. Data sekunder didukung 
oleh studi terhadap UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 
Konsumen, UU No. 11 Tahun 2008 tentang ITE, serta literatur 
fiqh muamalah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik 
perlindungan konsumen dalam jual beli melalui aplikasi Shopee 
belum sepenuhnya optimal, terutama dalam aspek kejelasan 
informasi produk, mekanisme pengembalian dana, dan 
perlindungan data pribadi. Ditinjau dari perspektif Hukum 
Ekonomi Syariah, masih ditemukan praktik yang belum 
sepenuhnya mencerminkan prinsip keadilan (al-‘adl), 
transparansi (al-shafafiyyah), dan kemaslahatan (maslahah). 
Oleh karena itu, diperlukan penguatan implementasi regulasi 
serta peningkatan kesadaran pelaku usaha dan konsumen agar 
transaksi elektronik dapat berjalan sesuai dengan ketentuan 
hukum positif dan prinsip-prinsip syariah. 
 
 
Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Jual Beli Online, Shopee, 
Hukum Ekonomi Syariah  
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ABSTRACT 

 
Wina Denata, 2026. Consumer Protection Practices in Buying 

and Selling Through the Shopee Application Among Students 

of the Faculty of Sharia from the Perspective of Islamic 

Economic Law. Supervisor I: Prof. Dr. H.  

The development of information and communication 

technology has significantly transformed buying and selling 

transaction patterns, particularly through e-commerce 

platforms such as the Shopee application, which is widely used 

by university students. Although online transactions offer 

convenience and efficiency, various issues related to consumer 

protection still arise in practice, including discrepancies 

between products and their descriptions, delays in the refund 

process, and the potential misuse of consumers’ personal data. 

These conditions raise questions regarding the effectiveness of 

consumer protection in electronic transactions, especially 

among students of the Faculty of Sharia at the State Islamic 

University of Fatmawati Sukarno Bengkulu. The research 

problems addressed in this study are: (1) How are consumer 

protection practices in buying and selling transactions through 

the Shopee application among students of the Faculty of Sharia? 

and (2) How do Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection, Law Number 11 of 2008 concerning Electronic 

Information and Transactions, and Islamic Economic Law view 

consumer protection practices in buying and selling through the 

Shopee application?. This research employs a field research 

method with a normative approach to explain and assign legal 

value to the phenomenon. Primary data were obtained through 

in-depth interviews with Sharia Economic Law (HES) students 

who have completed the Muamalah course, selected due to their 
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capacity to understand the connection between field practices 

and Islamic legal theory,. Secondary data are supported by 

studies of Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection, 

Law No. 11 of 2008 concerning Electronic Information and 

Transactions (ITE), and fiqh muamalah literature,. The results 

indicate that consumer protection practices in transactions via 

the Shopee application are not yet fully optimal, particularly 

regarding product information clarity, refund mechanisms, and 

personal data protection. From the perspective of Sharia 

Economic Law, practices were found that do not yet fully reflect 

the principles of justice (al-’adl), transparency (al-shafafiyyah), 

and public interest (maslahah). Consequently, strengthening 

regulatory implementation and increasing the awareness of 

both business actors and consumers are essential to ensure that 

electronic transactions align with positive law and sharia 

principles. 

 
Keywords: Consumer Protection, Online Buying and Selling, 

Shopee, Islamic Economic Law.  
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