
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Tiktokshop muncul sebagai fitur terbaru dalam aplikasi 

Tiktok yang diluncurkan pada 17 April 2021. Fitur ini sangat 

memudahkan penggunanya lantaran semua telah tersedia 

hanya dalam satu aplikasi mulai dari pengenalan produk, 

pemilihan produk, proses transaksi, komunikasi dengan 

penjual, hingga pengiriman dan penilaian produk.1 

Perkembangan social commerce melalui platform Tiktok 

khususnya fitur Tiktokshop telah mengubah pola konsumsi 

masyarakat, terutama Generasi Z yang sangat akrab dengan 

teknologi digital. Kemudahan akses produk, promosi visual 

melalui live selling, serta pengaruh tren media sosial 

mendorong keputusan pembelian yang cepat dan sering kali 

bersifat impulsif. Kondisi ini berpotensi membentuk gaya 

hidup konsumtif yang ditandai dengan kecenderungan 

membeli berdasarkan keinginan, bukan kebutuhan. 

Adapun gambaran mengenai Tiktokshop sebagai berikut: 
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 Afif dkk Yusriyah, Belajar Dari TikTok Shof: The Iceberg, 

Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951–952., 2016, IV. 



 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 tiktokshop 

Salah satu alasan utama mengapa fitur Tiktokshop 

semakin diminati adalah adanya promosi dan diskon yang 

menarik. Selain itu, tawaran cashback, hadiah, serta insentif 

untuk mencoba produk baru selama periode penjualan tertentu, 

dan juga menjadi faktor penting yang mendorong pengguna 

tiktok untuk berbelanja. aplikasi tiktok menyediakan berbagai 

kategori produk yang dapat dibeli, mulai dari barang 

kecantikan, fashion, hingga peralatan kesehatan dan olahraga. 

Generasi Z  adalah kelompok yang sejak lahir telah 

berinteraksi dengan kemajuan teknologi. Pengasuhan mereka 

banyak didukung oleh teknologi dan internet. Mereka lahir 

antara tahun 1995 hingga 2012, sehingga tidak pernah 

merasakan kehidupan tanpa adanya teknologi dan internet. 

Kehadiran teknologi dan internet menjadi bagian yang sangat 

penting dalam kehidupan sehari-hari mereka. Bagi Generasi Z, 

teknologi dan internet bukanlah sekedar inovasi, melainkan 

sesuatu yang esensial. Kemajuan teknologi dan cepatnya arus 



 

 

informasi melalui internet telah memberikan dampak besar 

pada kehidupan mereka. Generasi Z merupakan salah satu 

generasi yang harus mempersiapkan diri 46 dalam perubahan 

zaman dan perkembangan era penggunaan teknologi.2 

Adanya fitur Tiktokshop di aplikasi tiktok membawa 

berbagai dampak positif dan negatif, di mana tiktokshop 

mendorong Generasi Z termotivasi untuk menjadi reseller, 

dropshipper, atau content creator yang menjual produk secara 

halal, sesuai dengan prinsip ekonomi Islam dalam mendorong 

aktivitas produktif dan muamalah yang baik. Tiktokshop juga 

dapat menjadi sarana untuk mempromosikan produk-produk 

halal dan lokal jika dimanfaatkan dengan benar dan sesuai 

syariah. Dan Jika diarahkan dengan baik, Tiktokshop bisa 

menjadi media untuk menyebarkan konten edukatif tentang 

konsumsi bijak dan pengelolaan keuangan Islami.
3
 

Gaya hidup konsumtif yang meningkat dapat berdampak 

pada kemampuan individu dalam mengelola keuangan. 

Mahasiswa Generasi Z sebagai kelompok produktif rentan 

mengalami ketidakseimbangan antara pengeluaran dan 

perencanaan keuangan akibat dorongan konsumsi digital. 

Dalam perspektif konsumsi Islam, perilaku konsumsi 

                                                 
2 Aloyia Triska widhia Astuti, „Engaruh Phubbing Terhadap Kualitas 

Komunikasi Interpersonal Generasi Z Di Kota Yogyakarta‟, Doctoral 

Dissertation, UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA, 2021, pp. 64–65 

<https://e-journal.uajy.ac.id/26307/5/170906217 4.pdf>. 
3
 Velia Putri Indayani, „Dampak E-Commerce Tiktok Shop Terhadap 

Perilaku Konsumsi Mahasiswi Febi Iain Ponorogo Berdasarkan Perspektif 

Ekonomi Islam‟, 2024 <http://etheses.iainponorogo.ac.id/id/eprint/27231>. 



 

 

seharusnya mengedepankan prinsip keseimbangan 

(wasathiyah),  menghindari pemborosan (israf), serta tanggung 

jawab dalam pengelolaan harta. 

Pandangan dan pendekatan terhadap ekonomi yang 

didasarkan pada prinsip-prinsip dan nilai-nilai yang terdapat 

dalam ajaran Islam, khususnya dalam Al-Qur'an dan 

Sunnah. Konsumsi Dalam Islam menekankan pentingnya 

keseimbangan antara keuntungan materi dan tanggung jawab 

sosial, dengan tujuan mencapai kesejahteraan dan 

kemaslahatan bagi umat manusia.
4
 Fenomena ini menunjukkan 

adanya hubungan penting antara penggunaan Tiktokshop, 

pembentukan gaya hidup konsumtif, dan implikasinya 

terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh penggunaan 

Tiktokshop terhadap gaya hidup konsumtif serta dampaknya 

terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa Generasi Z dengan 

tinjauan konsumsi dalam Islam. Guna memahami sejauh mana 

fenomena ini selaras atau bertentangan dengan prinsip-prinsip 

islam dalam aktivitas konsumsi dalam Islam khususnya pada 

generasi z di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno (UINFAS) 

Bengkulu. Oleh karena itu penulis bermaksud melakukan 

penelitian dengan judul, yaitu “Dampak Penggunaan 

                                                 
4
 Melis Melis, „Motivasi: Teori Dan Perspektif Dalam Ekonomi 

Islam‟, Islamic Banking : Jurnal Pemikiran Dan Pengembangan Perbankan 

Syariah, 4.2 (2019), pp. 55–65, doi:10.36908/isbank.v4i2.58. 



 

 

Tiktokshop Terhadap Gaya Hidup Pada Generasi Z 

Menurut Perspektif Konsumsi Dalam Islam (Studi Pada 

Mahasiswa Gen Z Di Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu)”.  

B. Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi agar pembahasan tetap fokus dan 

terarah. Kajian hanya meneliti penggunaan fitur belanja pada 

platform Tiktokshop oleh mahasiswa Generasi Z. Variabel 

yang dianalisis meliputi penggunaan Tiktokshop sebagai 

variabel bebas, gaya hidup konsumtif sebagai variabel 

mediasi, dan Dampak penggunaan sebagai variabel terikat. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif untuk 

mengukur hubungan antar variabel secara statistik. Selain itu, 

analisis hasil penelitian ditinjau menggunakan perspektif 

konsumsi Islam sebagai landasan interpretasi perilaku 

konsumsi mahasiswa. Serta sejauh mana perilaku konsumtif 

tersebut sejalan dengan prinsip-prinsip Konsumsi Dalam 

Islam.  Lingkup penelitian terbatas pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, salah satu Fakultas yang ada di 

kampus UINFAS Bengkulu, sehingga hasilnya tidak dapat 

digeneralisasi untuk populasi yang lebih luas. 

C. Rumusan Masalah 

1. Apakah penggunaan Tiktokshop berpengaruh signifikan 

terhadap gaya hidup konsumtif mahasiswa Generasi Z di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UINFAS Bengkulu? 



 

 

2. Apakah gaya hidup konsumtif berpengaruh signifikan 

terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa Generasi Z di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UINFAS Bengkulu? 

3. Apakah gaya hidup konsumtif memediasi pengaruh 

penggunaan Tiktokshop terhadap pengelolaan keuangan 

mahasiswa Generasi Z? 

4. Bagaimana temuan tentang hubungan antar variabel 

tersebut ditinjau dari perspektif Konsumsi Dalam Islam? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menguji pengaruh signifikan penggunaan 

Tiktokshop terhadap gaya hidup konsumtif mahasiswa 

Generasi Z di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UINFAS Bengkulu. \ 

2. Untuk menguji pengaruh signifikan gaya hidup konsumtif 

terhadap pengelolaan keuangan mahasiswa Generasi Z di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UINFAS Bengkulu. 

3. Untuk menguji peran gaya hidup konsumtif sebagai 

variabel mediasi dalam hubungan antara penggunaan 

Tiktokshop dan pengelolaan keuangan mahasiswa 

Generasi Z. 

4. Untuk menganalisis temuan empiris tentang hubungan 

penggunaan Tiktokshop, gaya hidup konsumtif, dan 

pengelolaan keuangan menurut prinsip-prinsip Konsumsi 

Dalam Islam. 

E. Kegunaan Penilitian  

1. Kegunaan teoritis 

a. Dapat digunakan sebagai masukan, referensi dan 

sarana untuk menambah pemahaman serta wawasan 

keilmuan bagi pihak-pihak yang nantinya akan 

melakukan penelitian serupa. 

b. Memberikan wawasan terkait dampak dalam 

penggunaan Tiktokshop terhadap gaya hidup pada 



 

 

generasi z menurut perspektif konsumsi dalam islam, 

yang dimana akan dijadikan penulis sebagai bahan 

kajian untuk penelitian yang lebih lanjut. 

2. Kegunaan praktis 

 Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi 

pelaku bisnis dalam menggunakan Tiktokshop dan dampak 

nya terhadap gaya hidup generasi z. selain itu penelitian ini 

dapat memberikan wawasan tentang perilaku konsumtif 

yang sesuai dengan prinsip syariah. Hal ini juga dapat 

membantu memahami bagaimana generasi Z 

mengintegrasikan nilai-nilai Islam dalam keputusan 

belanja online mereka. 

 

F. Penelitian Terdahulu 

Sulmber penelitialn terdalhullul yalng digulnalkaln penelitialn ini 

merulpalkaln dalsalr dallalm sebulalh penyulsulnaln julrnall skripsi, 

yalng bertuljulaln ulntulk mengetalhuli halsil dalri penelitialn yalng 

suldalh dilalkulkaln oleh peneliti terdalhullul daln julgal ulntulk 

mendulkulng kegialtaln penelitialn selalnjultnyal yalng sejenis. 

1. Penelitialn julrnall ALi Nulr Sal‟aldalh, ALyul Rosmal, Deal ALullial 

2022 dengaln juldull “Persepsi Generalsi Z Terhaldalp Fitulr 

Tiktokshop Paldal ALplikalsi Tiktok” Penelitialn ini bertuljulaln 

ulntulk mengetalhuli balgalimalnal persepsi Generalsi Z terhaldalp 

fitulr Tiktokshop paldal alplikalsi tiktok. Metode dallalm 

penelitialn ini menggulnalkaln deskriptif kulallitaltif yalng 

mengalnallisis berbalgali kondisi yalng didalpalt dalri halsil 

walwalncalral dengaln penyebalraln kulisioner berulpal google 

form. Salmple paldal penelitialn ini sebalnyalk 30 responden. 

yalng digulnalkaln berdalsalrkaln technology alccepted model 



 

 

(TALM) yalitul dengaln Indikaltor persepsi kemuldalhaln 

penggulnalaln teknologi, persepsi malnfalalt teknologi daln 

persepsi resiko ulntulk menentulkaln nialt perilalkul seseoralng 

dallalm menggulnalkaln teknologi. Persalmalaln dallalm 

penelitialn yalng diteliti penullis aldallalh salmal-salmal 

membalhals tentalng generalsi z terhaldalp fitulr Tiktokshop, 

sedalngkaln pembedalalnnyal aldallalh penelitialn ini membalhals 

tentalng persepsi altalul palndalngaln generalsi z terhaldalp 

aldalnyal fitulr Tiktokshop dallalm alplikalsi tiktok sedalngkaln 

penullis membalhals tentalng dalmpalk penggulnalaln 

Tiktokshop terhaldalp galyal hidulp paldal generals z menulrult 

perspektif ekonomi islalm.5 

2. Penelitialn julrnall Noer Falthial ALini, Desy Salfitri, Suljalrwo 

2024 dengaln juldull “Perilalkul Konsulmtif Gen Z Dallalm 

Kehaldiraln Tiktokshop (Gen z Consulmtive Behalvior in the 

presence of the tiktokshop)” Penelitialn ini dilaltalrbelalkalngi 

oleh malsyralkalt genz yalng berkisalraln alntalral ulmulr 9-24 

talhuln yalng sullit membedalkaln alntalral kebultulhaln daln 

keinginaln ditengalh kehaldiraln kemuldalhaln dallalm belalnjal 

online melalluli alplikalsi Tiktok. aldalpuln tuljulaln dalri 

penelitialn ini aldallalh ulntulk mengetalhuli polal perilalkul 

konsulmtif gen z sertal memberikaln solulsi paldal generalsi z 

dallalm perilalkul konsulmtif ditengalh kehaldiraln Tiktokshop. 

Metode penelitialn yalng digulnalkaln aldallalh penelitialn 

deskriptif jenis stuldi kepulstalkalaln. Persalmalaln dallalm 

penilitialn ini aldallalh salmal-salmal membalhals tentalng aldalnya l 

prilalkul konsulmtif dallalm kehaldiraln tiktokshop dikallalngaln 

generalsi z.6 
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 ALi Nulr Sal‟aldalh, ALyul Rosmal, alnd Deal ALullial, „Persepsi Generalsi Z 

Terhaldalp Fitulr Tiktok Shop Paldal ALplikalsi Tiktok‟, Tralnsekonomikal: 

ALkulntalnsi, Bisnis Daln Keulalngaln, 2.5 (2022), pp. 131–40, 

doi:10.55047/tralnsekonomikal.v2i5.176. 
6
 Noer Falthial ALini, Desy Salfitri, alnd Suljalrwo, „Perilalkul Konsulmtif 

Gen Z Dallalm Kehaldiraln Tiktok Shop Gen Z Consulmptive Behalvior in the 



 

 

3. Penelitialn julrnall M. Khikalm ALli Maljid, Naljih Sal‟dulllalh, 

Lilik Ralhmalwalti 2024 dengaln juldull “Fenomenal daln 

Perilalkul Belalnjal Online Melalluli Tiktok Shop paldal 

Generalsi Z Perspektif Konsulmsi Islalm”  Penelitialn ini 

menggulnalkaln pendekaltaln kulallitaltif dengaln walwalncalral 

mendallalm daln alnallisis konten ulntulk menyelidiki 

fenomenal daln perilalkul belalnjal online melalluli Tiktokshop 

dalri suldult palndalng konsulmsi Islalmi. Temulaln penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal belalnjal online melalluli Tiktokshop 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp perilalkul konsulmsi 

Generalsi Z dallalm konteks Islalmi konsulmsi. penelitialn 

dallalm julrnall ini membalhals tentalng fenomenal daln prilalkul 

belalnjal online melalluli Tiktokshop paldal generalsi z 

sedalngkaln penullis membalhals dalmpalk Tiktokshop balgi 

generalsi z dikotal Bengkullul.7 

4. Penelitialn julrnall jelin Ralchel Stephoney Salralgih, Mirnal 

Sallifalh Siregalr, Khalirull ALdli Baltulbalral, Nalsrulllalh Hidalyalt 

2024 dengaln juldull “Pengalrulh Penggulnalaln Sociall-

Commerce (Tiktokshop) Terhaldalp Galyal Hidulp Konsulmtif 

Generalsi-Z” Penelitialn ini meneliti dalmpalk Tiktokshop 

terhaldalp perilalkul konsulmtif Generalsi Z menggulnalkaln 

metode kulalntitaltif daln allalt ulkulr yalng sesulali. Dalri popullalsi 

30 responden, halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal 

Tiktokshop memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp 

perilalkul konsulmtif, dengaln 90,9% responden 

menulnjulkkaln kecenderulngaln perilalkul konsulmtif yalng 

dipengalrulhi oleh plaltform tersebult. Persalmalaln penelitialn 

dallalm julrnall daln penullis aldallalh salmal-salmal membalhals 

                                                                                                           
Presence of the Tiktok Shop‟, JICN: Julrnall Intelek Daln Cendikialwaln 

Nulsalntalral, 1 (2024), pp. 878–88 <https://jicnulsalntalral.com/index.php/jicn>. 
7
 M Khikalm ALli Maljid alnd others, „Fenomenal Daln Perilalkul Belalnjal 

Online Melalluli Tiktok Shop Paldal Generalsi Z Perspektif Konsulmsi Islalm‟, 

Julrnall Ilmialh Ekonomi Islalm, 10.02 (2024), pp. 1796–1806. 



 

 

tentalng pengalrulh Tiktokshop terhaldalp galyal hidulp generalsi 

z daln salmal-salmal menggulnalkaln metode kulalntitaltif.8 

5. Penelitialn julrnall ALndikal Pultral, Veny Pulspital, Sintial 

Salfrialnti 2024 dengaln juldull “Pengalrulh Live Strealming, 

Content Malrketing Daln Online Culstomer Review Terhaldalp 

Kepultulsaln Pembelialn Paldal Tiktokshop Di Kotal Bengkullul” 

Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengetalhuli seberalpal besalr 

pengalrulh live strealming, konten ullalsaln pemalsalraln daln 

pelalnggaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn di Tiktok Belalnjal 

di Kotal Bengkullul. Penelitialn ini menggulnalkaln jenis 

penelitialn kulalntitaltif dengaln menggulnalkaln daltal primer 

diperoleh dalri kulesioner. Popullalsi dallalm penelitialn aldallalh 

Penggulnal Tiktokshop yalng telalh melalkulkaln pembelialn. 

Dengaln kriterial tertentul. Itul valrialbel dependen dallalm 

penelitialn ini aldallalh live strealming, content malrketing daln 

ullalsaln pelalnggaln. Salmpel dallalm penelitialn ini sebalnyalk 

95 responden, yalng ditentulkaln dengaln menggulnalkaln 

rulmuls Ralmbult. Perbedalaln penelitialn dallalm julrnall dengaln 

penullis pengalrulh live strealming, content malrketing 

terhaldalp kepultulsaln pembelialn dallalm Tiktokshop 

sedalngkaln penullis membalhals tentalng penggulnalaln 

Tiktokshop terhaldalp generalsi z.9 

G. Sistematika Penulisan 

ULntulk mempermuldalh dallalm penullisaln julrnall penelitialn 

malkal penullis menyulsuln sistemaltikal penullisaln algalr tidalk 

                                                 
8
 Jelin Ralchel Stephoney Salralgih alnd others, „Pengalrulh Penggulnalaln 

Sociall-Commerce (Tiktok Shop) Terhaldalp Galyal Hidulp Konsulmtif Generalsi-

Z‟, MESIR: Joulrnall of Malnalgement Edulcaltion Sociall Sciences 

Informaltion alnd Religion, 1.2 (2024), pp. 330–43, 

doi:10.57235/mesir.v1i2.2978. 
9
 Duldulng Haldiwialjalyal, „Julrnall Malnaljemen Bisnis‟, Malnaljemen 

Bisnis, 1.2 (2024), pp. 47–56 <non-dwnldmngr-downloald-dont-

retry2downloald>. 



 

 

kelulalr dalri tuljulaln julrnall penelitialn, sistemaltikal dallalm 

penullisaln ini terbalgi dallalm limal balb. 

Bab I  Pendahuluan 

Paldal balb ini berisi tentalng laltalr belalkalng 

permalsallalhaln yalng alkaln diteliti, kemuldialn 

perulmulsaln malsallalh, tuljulaln penelitialn, kegulnalaln 

penelitialn, penelitialn terdalhullul sebalgali talmbalhaln 

referensi peneliti ulntulk melalkulkaln penelitialn daln 

sistemaltikal penullisaln berisi penjelalsaln secalral ulmulm 

talhalp-talhalp penelitialn. 

Bab II Kajian Teori 

Paldal balb ini berisi tentalng kaljialn teori (sesulali 

valrialbel), daln keralngkal berpikir. 

 

 

Bab III Metode Penelitian  

Paldal balb ini menjelalskaln tentalng metode penelitialn 

yalng digulnalkaln dallalm proses penelitialn, terdiri dalri 

jenis daln pendekaltaln penelitialn, walktul daln lokalsi 

penelitialn, popullalsi daln teknik pengalmbilaln salmpel, 

sulmber daltal daln teknik pengulmpullaln daltal, daln 

valrialbel daln teknik alnallisis daltal. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Paldal balb ini memalpalrkaln segallal halsil dalri penelitialn 

yalng diperoleh. 



 

 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Paldal balb ini merulpalkaln balb penultulp dalri kesimpullaln 

pembalhalsaln dallalm penelitialn sertal berisi salraln balgi 

berbalgali pihalk yalng terkalit. 


