
 

 

BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Kajian Teori 

1. Tiktokshop 

a. Pengertialn Tiktokshop 

Tiktokshop aldallalh sallalh saltul fitulr dalri alplikalsi 

tiktok yalng bekerjal salmal dengaln plaltform belalnjal 

online di tokopedial. ALplikalsi ini salngalt popullalr 

dikallalngaln malsyalralkalt, terultalmal paldal generalsi Z. 

Berbalgali fitulr yalng tersedial ulntulk mempromosikaln 

produlk membulalt balik pedalgalng malulpuln pembeli 

meralsal nyalmaln salalt menggulnalkaln tiktokshop. Melalluli 

tiktok live, palral pedalgalng dalpalt memperkenallkaln 

produlk merekal dimalnal saljal daln kalpaln saljal. Selalin itul, 

balnyalk iklaln yalng disaljikaln dallalm bentulk konten 

menalrik yalng malmpul menalrik perhaltialn pembeli ulntulk 

membeli produlk tersebult, terultalmal produlk tersebult 

digulnalkaln oleh oralng-oralng terkenall. Talnpal aldalnyal 

baltalsaln dallalm penggulnalaln internet daln jejalring sociall, 

generalsi Z lebih muldalh dallalm mencalri daln 

menggulnalkaln balralng yalng diinginkaln.1 

Menulrult Sal‘aldalh, tiktokshop merulpalkaln sulaltul e-

commerce yalng dalpalt dialnggalp sebalgali sistem 

informalsi bisnis kalrenal penjulallalnnyal dilalkulkaln 
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melalluli medial elektronik yalng menyedialkaln informalsi 

khulsuls mengenali julall beli altalul bisnis. Selalin itul, 

tiktokshop julgal menyedialkaln lalyalnaln yalng mirip 

dengaln malrketplalce daln e-commerce paldal ulmulmnyal. 

Yalng membedalkaln tiktokshop aldallalh halrgal yalng 

salngalt terjalngkalul, jalulh lebih rendalh dalripaldal 

malrketplalce altalul e-commerce lalinnyal. Tiktokshop julgal 

menalwalrkaln promo menalrik daln potongaln halrgal yalng 

signifikaln, sehinggal mendorong konsulmen ulntulk 

membeli produlk yalng dipromosikaln dallalm alplikalsi 

tiktok.2 

Tiktokshop ini memberikaln kesempaltaln balgi 

merekal daln penjulall ulntulk mengembalngkaln ulsalhal 

merekal melalluli berbalgali konten video pendek serta l 

memalnfalaltkaln fitulr live strealming shopping dialkuln 

tiktok perulsalhalaln altalul bekerjal salmal dengaln pembulalt 

konten. Live strealming telalh menjaldi pilihaln ultalmal 

balgi balnyalk produlsen ulntulk melalkulkaln penjulallaln daln 

berinteralksi secalral lalngsulng dengaln konsulmen dallalm 

walktul nyaltal. Dengaln aldalnyal fitulr ini, konsulmen dalpalt 

melihalt produlk yalng ingin dibeli secalral lalngsulng, 

sementalral penjulall alkaln menjelalskaln rincialn produlk 
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ulntulk meyalkinkaln konsulmen dallalm kepultulsaln 

pembelialn.3  

2. Karakteristik Generasi Z 

Kalralkteristik meruljulk paldal sifalt altalul ciri yalng dalpalt 

meningkaltkaln kulallitals hidulp. Setialp individul memiliki 

kalralkteristik ulnik, sehinggal tidalk aldal dulal oralng yalng 

sepenulhnyal salmal. Hall ini julgal berlalkul ulntulk generalsi Z, 

yalng memiliki ciri khals yalng membedalkaln merekal dalri 

generalsi sebelulmnyal. Setialp alnggotal generalsi Z 

menulnjulkkaln kalralkteristik yalng bervalrialsi, yalng 

dipengalrulhi oleh laltalr belalkalng tempalt tinggall, kondisi 

kelulalrgal, staltuls ekonomi, sertal polal komulnikalsi yalng 

cenderulng lebih terbulkal dibalndingkaln dengaln generalsi 

sebelulmnyal.4    

a. Pengertialn Generalsi Z 

Generalsi  Z lalhir daln tulmbulh di eral yalng 

dikulalsali oleh teknologi. oleh kalrenal itul, merekal sering 

disebult sebalgali igeneraltion altalul generalsi net (generalsi 

internet). Sejalk kecil, merekal telalh terpalpalr paldal 

perkembalngaln teknologi, internet, daln medial sosiall, 
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yalng menjaldi balgialn integrall dalri kehidulpaln sehalri-

halri merekal. Generalsi Z mullali mengenall internet 

seiring dengaln pertulmbulhaln ulsial merekal, daln medial 

sosiall telalh menjaldi balgialn dalri kehidulpaln merekal 

sejalk dini. Hall ini menjaldikaln merekal dijullulki sebalgali 

generalsi internet altalul igeneraltion, alktivitals yalng 

dilalkulkaln oleh generalsi Z ulmulmnyal berkalitaln dengaln 

dulnial malyal. Dengaln dulkulngaln teknologi, merekal 

memiliki kemalmpulaln ulntulk melalkulkaln berbalgali 

kegialtaln secalral bersalmalaln (mulltitalsking) lebih balik 

dibalndingkaln generalsi sebelulmnyal. Secalral tidalk 

lalngsulng, hall ini memengalrulhi kepribaldialn daln 

kalralkteristik merekal. 

Menulrult Dimock dalri pew resealrch center, 

generalsi Z merulpalkaln generalsi yalng merekal lalhir 

alntalral talhuln 1997 salmpali paldal talhuln 2012 dimalnal false 

ini menulnjulkkaln kemaljulaln sosiall ekonomi yalng lebih 

stalbil daln perkembalngaln teknologi yalng begitul cepalt.5 

Generalsi Z aldallalh kelompok yalng menulnjulkkaln 

tingkalt konektivitals daln ketergalntulngaln yalng salngalt 

tinggi terhaldalp teknologi, di malnal merekal lalhir paldal 

eral di malnal kompulter pribaldi telalh menjaldi kebultulhaln 

yalng tidalk terpisalhkaln dalri kehidulpaln sehalri-halri. Oleh 
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kalrenal itul, generalsi ini tidalk dalpalt melepalskaln diri dalri 

dulnial online daln memiliki ketergalntulngaln yalng 

signifikaln terhaldalp alkses internet yalng tersedial secalral 

teruls-meneruls, balik dallalm konteks alkaldemik malulpuln 

sosiall. 

Generalsi Z berkalitaln dengaln kemalmpulaln 

merekal dallalm menggulnalkaln daln memalnfalaltkaln 

teknologi. Selalmal malsal hidulpnyal, oralng-oralng di ulsial 

ini tidalk halnyal mengallalmi balnyalk perulbalhaln dallalm 

hidulpnyal. Tuljulaln dalri tinjalulaln literaltulr ini aldallalh 

ulntulk mengeksploralsi galyal hidulp generalsi Z dallalm 

konteks tingkalt stres, kulallitals tidulr daln perilalkul malkaln 

sertal dalmpalknyal terhaldalp staltuls gizi merekal. Generalsi 

Z yalng salalt ini berulsial remaljal daln malhalsiswal 

mengaltalsi stres dengaln malkaln secalral tidalk terkendalli 

kalrenal dipengalrulhi oleh emosi daln hall ini jikal terjaldi 

teruls meneruls alkaln mempengalrulhi staltuls gizi. Selalin 

itul, staltuls gizi julgal dalpalt dipengalrulhi secalral lalngsulng 

oleh ritme sirkaldialn tulbulh (kulallitals tidulr) daln melalluli 

peralntalral perilalkul malkaln. kulallitals tidulr yalng menulruln 

berhulbulngaln dengaln penulrulnaln kaldalr leptin daln 

peningkaltaln kaldalr ghreln, yalng meningkaltkaln nalfsul 

malkaln. kulallitals tidulr, stres, daln perilalkul malkaln 

semulalnyal berhulbulngaln dengaln staltuls gizi paldal 



 

 

generalsi Z, balik melalluli peralntalral perilalkul malkaln, 

malulpuln secalral lalngsulng.6 

3. Gaya Hidup Dan Dampak Penggunaan Tiktokshop 

a. Galyal Hidulp 

Menulrult Kotler daln Keller, galyal hidulp aldallalh polal 

hidulp seseoralng di dulnial yalng dieikspresikaln dallalm 

alktifitals, minalt daln opininyal. Galyal hidulp menulnjulkkaln 

keselulrulhaln diri seseoralng dallalm berinteralksi dengaln 

lingkulngalnnyal. Galyal hidulp menggalmbalrkaln selulrulh 

polal seseoralng dallalm beralksi daln berinteralksi di 

dulnial.7 Galyal hidulp merulpalkaln galmbalraln seseoralng 

dallalm berinteralksi dengaln lingkulngalnnyal dimullali dalri 

alktivitalsnyal, ketertalrikalnnyal, daln pendalpaltnyal. Setialp 

oralng yalng beralsall dalri kelals sosiall daln pekerjalaln yalng 

salmal belulm tentul memiliki galyal hidulp yalng salmal, bisal 

saljal galyal hidulpnyal berbedal. Perbedalaln galyal hidulp 

tersebult yalng alkaln menggalmbalrkaln calral setialp oralng 

dallalm berperilalkul daln berinteralksi dengaln lingkulngaln 

sekitalrnyal. 

Tiktokshop salngalt mempengalrulhi galyal hidulp 

khulsulsnyal dikallalngaln generalsi Z, dengaln memberikaln 

alkses yalng muldalh daln promosi yalng menalrik. 
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 Nilal Reswalri Halryalnal alnd others, ‗Galyal Hidulp Generalsi Z Dallalm 
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meskipuln Tiktokshop memberikaln pelulalng pemalsalraln 

yalng epektif balgi pelalkul bisnis terultalmal ulsalhal mikro 

kecil menengalh (ULMKM), dalmpalk negaltive dalri 

seperti malsallalh keulalngaln daln isul psikologi julgal halruls 

diperhaltikaln. Oleh kalrenal itul, salngalt penting balgi 

penggulnal tiktokshop ulntulk menyaldalri dalmpalk medial 

sosiall terhaldalp galyal hidulp konsulmsi merekal daln 

mengelolal fitulr Tiktokshop dengaln bijalk algalr tidalk 

terjebalk dallalm polal kosulmsi yalng tidalk sehalt.8 Galyal 

hidulp yalng dipengalrulhi oleh Tiktokshop julgal dalpalt 

dilihalt dalri segi interalksi sosiall daln komulnitals. 

Penggulnal sering kalli terlibalt dallalm kominitals yalng 

berbalgi minalt yalng salmal, yalng dalpalt memperkulalt 

identitals sosiall merekal. 

b. Dalmpalk Penggulnalaln Tiktokshop 

Mengenali dalmpalk penggulnalaln Tiktokshop 

terhaldalp galyal hidulp generalsi Z menulrult perspektif 

konsumsi dalam islalm dengaln stuldi paldal gen Z di 

ULinfas Bengkullul, penggulnalaln Tiktokshop memberikaln 

dalmpalk yalng besalr terhaldalp galyal hidulp generalsi Z, 

khulsulsnyal dallalm hall perilalkul konsulmtif  merekal. Stuldi 

menulnjulkkaln balhwal plaltform ini mendorong belalnjal 

yalng lebih impullsif, di malnal penggulnal cenderulng 
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membeli produlk ulntulk memenulhi keinginaln daln 

memperhaltikaln penalmpilaln, daln seringkalli mengikulti 

tren daln promosi yalng aldal. Penggulnalaln Tiktokshop 

dalpalt mempengalrulhi polal konsulmsi generalsi Z dallalm 

hall berkelalnjultaln.9  

Penggulnalaln tiktokshop memberikaln pengalrulh 

yalng signifikaln terhaldalp galyal hidulp generalsi Z, 

terultalmal dallalm hall perilalkul belalnjal. Balnyalk dalri 

merekal meralsal lebih terhulbulng dengaln produlk yalng 

merekal beli, tetalpi julgal berisiko melalkulkaln pembelialn 

impullsif yalng dalpalt menimbullkaln penyesallaln. 

Berikult ini berbalgali dalmpalk menggulnalkaln fitulr 

tiktokshop dallalm mempengalrulhi galyal hidulp, yalitul: 

1. Dalmpalk Positif dalri Penggulnalaln Tiktokshop 

Tiktokshop mendorong pembelialn impullsif 

melalluli konten visulall yalng menalrik, yalng sering 

kalli memicul keinginaln ulntulk membeli produlk 

secalral tibal-tibal. daln fitulr tiktokshop julgal 

memulngkinkaln generalsi Z ulntulk berinteralksi 

lalngsulng dengaln merek daln produlk, menciptalkaln 

pengallalmaln berbelalnjal yalng lebih sosiall daln 

menyenalngkaln. generalsi Z dalpalt mengekspresikaln 

                                                 
9
 Kalrtikal Calndral Kiralnal Haldi, Romi ALdetio Setialwaln, alnd Herlinal 

Yulstalti, ‗Korelalsi ALntalral Galyal Hidulp Hedonis Daln Perilalkul Konsulmtif Di 
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of Economics alnd Bulsiness, 8.2 (2024), p. 1220, 
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diri melalluli konten yalng merekal bulalt, yalng sering 

kalli terhulbulng dengaln produlk yalng merekal beli, 

memperkulalt identitals merekal. daln dengaln 

pendekaltaln yalng berfokuls paldal peralngkalt mobile, 

tiktokshop memuldalhkaln generalsi Z ulntulk 

berbelalnjal kalpaln saljal daln di malnal saljal, sesulali 

dengaln kebialsalaln merekal yalng salngalt bergalntulng 

paldal ponsel. 

2. Dalmpalk Negaltif dalri Penggulnalaln Tiktokshop 

Terjaldinyal pembelialn impullsif meskipuln 

menalrik, pembelialn yalng dilalkulkaln secalral impullsif 

dalpalt menyebalbkaln penyesallaln daln malsallalh 

keulalngaln di malsal depaln. Keterpalpalraln paldal tren 

konsulmtif, generalsi  Z mulngkin terjebalk dallalm 

sikluls konsulmsi berlebihaln, mengikulti tren talnpal 

mempertimbalngkaln kebultulhaln altalul alnggalraln 

merekal. kealslialn daln tralnspalralnsi, produlk yalng 

dipromosikaln mulngkin tidalk memenulhi ekspektalsi, 

yalng dalpalt mengulralngi kepercalyalaln terhaldalp 

merek daln plaltform. Keterlibaltaln yalng berlebihaln 

dengaln konten dalpalt mengallihkaln perhaltialn dalri 

alktivitals lalin yalng lebih produlktif, seperti belaljalr 

altalul bersosiallisalsi secalral lalngsulng.10 
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4. Perilaku Konsumtif Generasi Z 

 Menulrult Jealn Twenge, penullis bulkul iGen, generalsi Z 

salngalt dipengalrulhi oleh medial sosiall dallalm pengalmbilaln 

kepultulsaln konsulmsi merekal. Merekal cenderulng mencalri 

rekomendalsi produlk dalri influlencer daln temaln-temaln 

merekal di plaltform seperti instalgralm daln tiktok. hall ini 

menyebalbkaln peningkaltaln perilalkul konsulmtif yalng 

impullsif, di malnal merekal lebih cenderulng membeli produlk 

yalng sedalng tren.11 Perilalkul konsulmtif generalsi Z 

menggalmbalrkaln kalralkteristik ulnik yalng di pengalrulhi oleh 

lingkulngaln sosiall, teknologi, daln nilali-nilali yalng merekal 

alnult. generalsi Z salngalt terhulbulng dengaln medial sosiall 

yalng berfulngsi sebalgali salralnal ulntulk menemulkaln sulaltul 

produlk, daln merekal cenderulng mengikulti tren yalng 

mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn merekal. 

Perilalkul konsulmtif meruljulk paldal tindalkaln membeli 

produlk talnpal mempertimbalngkaln kebultulhaln, yalng 

cenderulng bersifalt berlebihaln daln malteriallistis. Oralng 

yalng memiliki perilalkul konsulmtif lebih fokuls paldal 

keinginaln dalripaldal kebultulhaln, daln melalkulkaln pembelialn 

semaltal-maltal ulntulk memulalskaln kesenalngaln. Perilalkul ini 

melalmpaluli sekedalr penggulnalaln produlk, daln dalpalt 

didefinisikaln sebalgali penggulnalaln produlk yalng tidalk 

                                                 
11

 Twenge, J. M. (2017). iGen: Why Todaly's Sulper-Connected Kids 
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optimall. dengaln kaltal lalin, pembelialn dilalkulkaln bulkaln 

berdalsalrkaln kebultulhaln, melalinkaln kalrenal terpengalrulh 

oleh halrgal promosi, haldialh, altalul tren yalng sedalng 

berlalngsulng. Beberalpal generalsi Z menulnjulkkaln perilalkul 

konsulmtif dengaln membeli produlk halnyal ulntulk menjalgal 

penalmpilaln daln demi gengsi. selalin itul, aldal julgal individul 

yalng membeli balralng halnyal ulntulk mengikulti galyal oralng 

lalin, dengaln keinginaln ulntulk memiliki produlk yalng 

beralgalm.12 

Perilalkul konsulmtif generalsi Z dipengalrulhi oleh 

berbalgali falktor seperti teknologi, medial sosiall, daln tren 

globall. Generalsi ini cenderulng melalkulkaln pembelialn 

berdalsalrkaln keinginaln daln tren, sering kalli secalral 

impullsif talnpal mempertimbalngkaln kebultulhaln. Hall ini 

membulalt merekal rentaln terhaldalp pengalrulh iklaln, ralsal 

talkult ketinggallaln (fomo), daln tekalnaln dalri temaln sebalyal, 

yalng dalpalt memicul perilalkul boros. 

a. Pengertialn perilalkul konsulmtif dallalm perspektif 

syalrialh 

Dallalm perspektif syalrialh, perilalkul 

konsulmtif dalpalt didefinisikaln sebalgali polal sikalp 

dallalm pengelulalraln halrtal yalng bersifalt berlebihaln, 
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 Leni Sival Malrlisal Pultri alnd Shalnty Komallalsalri, ‗Diballik Klik: 
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di malnal pengelulalraln tersebult tidalk didalsalrkaln 

paldal kebultulhaln primer yalng esensiall, melalinkaln 

lebih didorong oleh impulls halwal nalfsul, motif 

palmer altalul riyal', sertal pencalrialn kepulalsaln yalng 

bersifalt sementalral. Islalm, sebalgali algalmal yalng 

menekalnkaln prinsip keseimbalngaln daln moderalsi 

(walsalthiyyalh), secalral tegals melalralng pralktik 

pemborosaln (isralf) malulpuln pengelulalraln halrtal 

secalral sial-sial (talbdzir), sebalgalimalnal diulralikaln 

secalral eksplisit dallalm ALl-Qulr'aln. Konsep ini 

menjaldi fondalsi penting dallalm memalhalmi etikal 

Konsumsi Dalam Islalm, yalng bertuljulaln ulntulk 

membentulk perilalkul konsulmsi yalng berkelalnjultaln 

daln bertalnggulng jalwalb, sehinggal mencegalh 

degraldalsi morall daln finalnsiall individul malulpuln 

malsyalralkalt.13 

Islalm memalndalng konsulmsi secalral 

holistik, tidalk terbaltals paldal dimensi malteriall 

semaltal, melalinkaln julgal melibaltkaln alspek 

spiritulall, sosiall, daln morall. Oleh kalrenal itul, 

perilalkul konsulmtif yalng mengalbalikaln prinsip 

kebermalnfalaltaln, kebultulhaln yalng esensiall, sertal 

menimbullkaln dalmpalk negaltif terhaldalp individul 
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daln lingkulngalnnyal, dialnggalp sebalgali tindalkaln 

yalng tercelal daln bertentalngaln dengaln aljalraln 

Islalm. 

5. Dampak Penggunaan Terhadap Pengelolaan Keuangan 

Sallalh saltul bentulk ultalmal dalri dalmpalk penggulnalaln 

tiktokshop aldallalh perulbalhaln dallalm pengelolalaln keulalngaln 

malhalsiswal. Dallalm penelitialn ini pengelolalaln keulalngaln 

merulpalkaln sallalh saltul bentulk dalmpalk nyaltal dalri 

penggulnalaln tiktokshop. Intensitals penggulnalaln tiktokshop 

tidalk halnyal memengalrulhi perilalkul konsulmsi malhalsiswal, 

tetalpi julgal berdalmpalk lalngsulng paldal kemalmpulaln 

individul dallalm mengaltulr alnggalraln, mengendallikaln 

pengelulalraln, sertal menentulkaln prioritals keulalngaln.  

a. Pengelolalaln Keulalngaln Generalsi Z 

Pengelolalaln keulalngaln generalsi Z mengalcul 

paldal calral oralng-oralng dallalm mengaltulr, 

merencalnalkaln, daln memalnfalaltkaln sulmber dalyal 

keulalngaln merekal. generalsi Z dikenall sebalgali 

generalsi yalng salngalt terhulbulng dengaln teknologi, 

yalng berdalmpalk paldal calral merekal memperoleh 

informalsi keulalngaln daln mengalmbil kepultulsaln 

mengenali pengelulalraln, talbulngaln, daln investalsi.  

Menulrult Bialnchi, generalsi Z menulnjulkkaln 

kesaldalraln yalng lebih tinggi terhaldalp pentingnyal 

pengelolalaln keulalngaln dibalndingkaln generalsi 

sebelulmnyal. merekal cenderulng lebih berhalti-halti 



 

 

dallalm pengelulalraln daln lebih fokuls paldal menalbulng 

ulntulk malsal depaln.14 Pengelolalaln keulalngaln di 

kallalngaln Generalsi Z sering kalli dipengalrulhi oleh 

galyal hidulp konsulmtif yalng dipicul oleh medial 

sosiall daln perkembalngaln ekonomi digitall. Merekal 

cenderulng melalkulkaln pembelialn impullsif alkibalt 

kemuldalhaln alkses ke plaltform e-commerce. Galyal 

hidulp konsulmtif ini, yalng ditalndali dengaln 

keinginaln ulntulk memiliki balralng-balralng mewalh 

daln mengikulti tren, sering kalli menghallalngi 

Generalsi Z ulntulk meneralpkaln perilalkul keulalngaln 

yalng sehalt. Berbedal dengaln generalsi sebelulmnyal, 

Generalsi Z memiliki prioritals yalng ulnik, lebih 

mengultalmalkaln pengallalmaln daln fleksibilitals 

dalripaldal kepemilikaln alset fisik. Hall ini berdalmpalk 

paldal calral merekal mengelolal keulalngaln.15 

Salngalt penting balgi generalsi Z ulntulk 

mengembalngkaln keteralmpilaln pengelolalaln 

keulalngaln yalng lebih balik algalr dalpalt menghaldalpi 

talntalngaln finalnsiall di malsal depaln. Peningkaltaln 

kesaldalraln tentalng prinsip-prinsip keulalngaln alkaln 

membalntul merekal dallalm mengaltulr alnggalraln 
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secalral bijalk daln mencalpali kesejalhteralaln finalnsiall. 

Meskipuln merekal memiliki alkses yalng muldalh 

terhaldalp informalsi keulalngaln, balnyalk dalri merekal 

yalng malsih kulralng dallalm literalsi keulalngaln. Hall ini 

terlihalt dalri rendalhnyal pemalhalmaln merekal 

mengenali konsep-konsep dalsalr keulalngaln, seperti 

menalbulng, berinvestalsi, daln mengelolal ultalng. 

b. Pengelolalaln Keulalngaln Syalrialh 

Pengelolalaln keulalngaln syalrialh merulpalkaln 

proses perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, pengalnggalraln, 

daln pengendallialn sulmber dalyal finalnsiall yalng 

sesulali dengaln syalrialt Islalm. Menulrult Setialwaln, 

pengelolalaln ini halruls selalrals dengaln malqalsid 

syalrialh (tuljulaln syalrialh), yalitul melindulngi limal 

elemen esensiall: algalmal (hifz ald-din), jiwal (hifz aln-

nalfs), alkall (hifz all-alql), ketulrulnaln (hifz aln-nalsl), 

daln halrtal (hifz all-mall).16 Integralsi alntalral 

pengelolalaln keulalngaln syalrialh daln kalralkteristik 

Generalsi Z menalwalrkaln keralngkal teoritis yalng 

inovaltif. menyedialkaln dalsalr syalrialh yalng dalpalt 

dialdalptalsi ke perilalkul digitall Generalsi Z, seperti 

melalluli fintech syalrialh ulntulk mengulralngi risiko 

operalsionall. Misallnyal, alplikalsi berbalsis ALI ulntulk 
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pemalntalulaln pengelulalraln hallall dalpalt 

mengintegralsikaln prinsip muldhalralbalh dengaln 

galmifikalsi, sehinggal menalrik minalt Generalsi Z 

yalng pintalr menggulnalkaln teknologi. 

6. Perspektif Konsumsi Dalam Islam Dalam Penggunaan 

Tiktokshop Dan Gaya Hidup Gen Z 

a. Perspektif Konsumsi Dalam Islalm Dallalm Penggulnalaln 

Tiktokshop 

Menulrult penelitialn Maljid daln Sal'dulllalh, penggulnalaln 

tiktokshop dallalm perspektif Konsumsi memiliki 

dalmpalk positif daln negaltif balgi pelalkul ULMKM daln 

konsulmen. Di saltul sisi, tiktokshop memberikaln 

pelulalng balgi ULMKM ulntulk memperlulals jalngkalulaln 

palsalr daln meningkaltkaln visibilitals produlk melalluli 

fitulr-fitulr seperti live strealming. Nalmuln, di sisi lalin, 

terdalpalt kekhalwaltiraln terkalit persalingaln tidalk sehalt, 

seperti predaltory pricing, yalng dalpalt merulgikaln 

ULMKM. Selalin itul, kebijalkaln pemerintalh yalng 

melalralng medial sosiall berfulngsi sebalgali e-commerce 

julgal berdalmpalk paldal alktivitals ULMKM di 

tiktokshop.17 

Penggulnalaln tiktokshop dalri suldult palndalng 

konsumsi islalm dialnggalp memiliki potensi yalng 

positif, nalmuln julgal terdalpalt beberalpal alspek yalng 
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perlul diperhaltikaln. secalral ulmulm, fitulr-fitulr yalng aldal 

di tiktokshop, seperti tralnspalralnsi informalsi produlk, 

ulpalyal ulntulk mencegalh ghalralr (ketidalkpalstialn), daln 

kealdilaln dallalm penetalpaln halrgal, dinilali sejallaln 

dengaln prinsip-prinsip konsumsi dalam islalm. nalmuln, 

beberalpal pralktik seperti sistem calpit daln 

kemulngkinaln aldalnyal penetalpaln halrgal predaltor perlul 

diwalspaldali, kalrenal dalpalt melalnggalr prinsip-prinsip 

kealdilaln daln kehallallaln dallalm tralnsalksi.  

Tiktokshop memiliki pelulalng ulntulk berfulngsi 

sebalgali plaltform julall beli yalng sejallaln dengaln prinsip-

prinsip konsumsi dalam Islalm, tetalpi perlul diwalspaldali 

pralktik-pralktik yalng dalpalt melalnggalr prinsip tersebult. 

dengaln memalstikaln kejuljulraln, tralnspalralnsi, kealdilaln, 

daln pemenulhaln halk-halk konsulmen, penggulnalaln 

tiktokshop dalpalt memberikaln dalmpalk positif balgi 

malsyalralkalt mulslim.18 

Penggulnalaln tiktokshop oleh generalsi Z dalpalt 

dialnallisis dalri suldult palndalng konsumsi Islalm dengaln 

memperhaltikaln perilalkul konsulmsi yalng mulncull. 

penelitialn menulnjulkkaln balhwal belalnjal online ini 

dalpalt memengalrulhi polal konsulmsi, sehinggal penting 
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ulntulk memalstikaln balhwal alktivitals tersebult tetalp 

sesulali dengaln prinsip-prinsip syalrialh. 

1. Dalmpalk Belalnjal Online terhaldalp Perilalkul 

Konsulmsi 

Perilalkul konsulmsi paldal generalsi Z, generalsi Z 

menulnjulkkaln keterbulkalaln yalng lebih besalr 

terhaldalp belalnjal online, termalsulk melalluli plaltform 

seperti tiktokshop. ini mencerminkaln perulbalhaln 

signifikaln dallalm calral merekal berbelalnjal 

dibalndingkaln dengaln generalsi sebelulmnyal. daln 

kesesulalialn dengaln prinsip syalrialh dallalm konteks 

konsumsi dalam islalm, salngalt penting ulntulk 

memalstikaln balhwal tralnsalksi yalng dilalkulkaln di 

tiktokshop tidalk melalnggalr prinsip-prinsip 

syalrialh, seperti lalralngaln ribal daln pralktik yalng 

tidalk etis.
19

 

2. Etikal dallalm melalkulkaln tralnsalksi, generalsi Z perlul 

mempertimbalngkaln etikal daln talnggulng jalwalb 

sosiall dallalm melalkulkaln tralnsalksi, termalsulk 

dalmpalk dalri pembelialn impullsif yalng mulngkin 

terjaldi di plaltform tersebult. 

3. Meningkaltkaln kesaldalraln tentalng produlk hallall daln 

calral berbelalnjal yalng sesulali dengaln prinsip 

konsumsi dalam islalm dalpalt membalntul generalsi Z 

dallalm memilih produlk yalng tidalk halnyal 
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memenulhi kebultulhaln tetalpi julgal sejallaln dengaln 

nilali-nilali merekal. 

b. Perspektif Konsumsi Dalam Islalm Tehaldalp Galyal 

Hidulp Generalsi Z 

Perspektif Konsumsi Dalam Islam terhaldalp galyal 

hidulp generalsi Z menekalnkaln paldal prinsip konsulmsi 

yalng bertalnggulng jalwalb daln etis, di malnal generalsi ini 

dihalralpkaln ulntulk menghindalri perilalkul konsulmtif 

yalng berlebihaln daln memprioritalskaln nilali-nilali 

syalrialh dallalm setialp tralnsalksi. Hall ini mencerminkaln 

kebultulhaln ulntulk menyeimbalngkaln alntalral galyal hidulp 

modern daln prinsip-prinsip islalm. 

Menulrult penelitialn dalri skripsi nulrpaldilal, Galyal 

hidulp dallalm perspektif konsumsi islalm lebih 

mengalralh kepaldal efisiensi daln tidalk melebihi kaldalr 

kebultulhaln yalng dibultulhkaln oleh jalsmalni, Islalm tidalk 

membenalrkaln pengalnultnyal melalkulkaln perbulaltaln 

yalng berlebih-lebihaln daln halnyal memikirkaln 

kesenalngaln diri sendiri, bermewalh-mewalhaln dengaln 

menghalmbulrkaln halrtalnyal secalral boros, talnpal melihalt 

halk oralng disekitalrnyal yalng lebih membultulhkaln.20 

Hall ini dilalralng dallalm Islalm sebalgalimalnal ALllalh swt 

berfirmaln dallalm QS. all- Isralal/17 :26-27. 
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رْ  بِيْلِ وَلََ تبَُذِّ وَاٰتِ ذَا امقُْرْبٰٰ حَقَّهٗ وَاممِْسْكِيَْْ وَابْنَ امسَّ

ِۗ وَكََنَ اِنَّ  ٦٢۝تبَْذِيْرًا  يٰطِيِْْ ا اِخْوَانَ امش َّ رِيْنَ كََهوُْٓ اممُْبَذِّ

ِّهٖ كَفُوْرًا  يْطٰنُ مِرَب  ٦٢۝امش َّ

 

ALrtinyal: Sesulnggulhnyal pemboros-pemboros itul 

aldallalh saluldalral-saluldalral syalitaln daln syalitaln 

itul aldallalh salngalt ingkalr kepaldal Tulhalnnya l 

(26). Daln berikalnlalh kepaldal kelulalrgal-

kelulalrgal yalng dekalt alkaln halknyal, kepaldal 

oralng miskin daln oralng yalng dallalm 

perjallalnaln daln jalngalnlalh kalmul 

menghalmbulrhalmbulrkaln (halrtalmul) secalral 

boros (27). 

 

Dallalm perspektif Konsumsi Islalm, penting ulntulk 

mengalralhkaln galyal hidulp generalsi Z ke alralh polal 

konsulmsi yalng hallall, tidalk boros, daln sesulali dengaln 

prinsip-prinsip syalrialh. hall ini mencalkulp pengelolalaln 

keulalngaln yalng bijalksalnal, penghindalraln terhaldalp 

pemborosaln, sertal pemilihaln produlk daln lalyalnaln yalng 

sejallaln dengaln nilali-nilali islalm. pendidikaln konsumsi 

Islalm menjaldi salngalt penting balgi generalsi Z, kalrenal 

dalpalt memberikaln pemalhalmaln yalng mendallalm 

mengenali prinsip-prinsip konsumsi syalrialh daln 

peneralpalnnyal dallalm kehidulpaln sehalri-halri.21 
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ALdalnyal dalmpalk positif daln negaltif yalng tidalk 

sesulali prinsip syalrialh, kalrnal mempermuldalh alkses ke 

produlk hallall daln mendulkulng ulsalhal kecil daln 

menengalh (ulkm) yalng mengikulti prinsip syalrialh. 

tetalpi aldal risiko terjebalk dallalm perilalkul konsulmtif 

yalng berlebihaln daln tidalk sesulali dengaln aljalraln islalm. 

Berikult aldallalh beberalpal poin penting tentalng  

mengenali balgalimalnal perspektif ekonomi Islalm 

terhaldalp galyal hidulp generalsi Z: 

1. Kepaltulhaln terhaldalp prinsip syalrialh 

Generalsi Z dihalralpkaln ulntulk memalhalmi daln 

meneralpkaln prinsip-prinsip syalrialh dallalm 

berbalgali alspek kehidulpaln merekal, termalsulk dallalm 

konsulmsi, investalsi, daln interalksi sosiall. Ini 

beralrti merekal halruls menghindalri balralng-balralng 

yalng halralm, seperti allkohol daln produlk yalng tidalk 

hallall, sertal pralktik-pralktik yalng tidalk etis, seperti 

ribal daln penipulaln. dengaln mengultalmalkaln prinsip 

syalrialh, generalsi Z dalpalt menciptalkaln galyal hidulp 

yalng tidalk halnyal memenulhi kebultulhaln malteriall, 

tetalpi julgal sejallaln dengaln nilali-nilali spiritulall daln 

morall yalng dialjalrkaln dallalm Islalm.22 

2. Konsulmsi yalng berkelalnjultaln 
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Dallalm konteks galyal hidulp, generalsi Z 

memiliki potensi ulntulk mengaldopsi polal konsulmsi 

yalng berkelalnjultaln, yalng sejallaln dengaln aljalraln 

islalm yalng mendorong pengelolalaln sulmber dalyal 

secalral bijalk daln bertalnggulng jalwalb. dengaln 

semalkin meningkaltnyal kesaldalraln alkaln isul 

lingkulngaln, generalsi Z dalpalt memilih produlk 

yalng ralmalh lingkulngaln daln etis, sertal mendulkulng 

ulsalhal yalng berkontribulsi paldal kesejalhteralaln 

malsyalralkalt. hall ini tidalk halnyal membalntul 

menjalgal kelestalrialn lingkulngaln tetalpi julgal 

menciptalkaln dalmpalk sosiall yalng positif, yalng 

merulpalkaln balgialn dalri talnggulng jalwalb sosiall 

dallalm konsumsi Islalm.23 

3. Dulkulngaln terhaldalp konsumsi berbalsis komulnitals 

Generalsi Z memiliki kesempaltaln ulntulk 

berkontribulsi paldal konsumsi berbalsis komulnitals 

dengaln mendulkulng produlk lokall daln ulsalhal kecil 

yalng memaltulhi prinsip syalrialh. dengaln memilih 

ulntulk membeli dalri ulkm yalng berkomitmen paldal 

pralktik bisnis yalng etis daln berkelalnjultaln, merekal 

tidalk halnyal membalntul perekonomialn lokall tetalpi 

julgal memperkulalt solidalritals sosiall dallalm 

malsyalralkalt. ini sejallaln dengaln aljalraln Islalm yalng 
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mendorong ulmaltnyal ulntulk salling membalntul daln 

mendulkulng saltul salmal lalin dallalm mencalpali 

kesejalhteralaln bersalmal.24 

B. Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir merulpalkaln model konseptulall tentalng 

hulbulngaln alntalr-valrialbel yalng disulsuln dalri berbalgali teori yalng 

telalh dideskripsikaln. daln teori-teori tersebult dialnallisis secalral 

kritis daln sistemaltis sehinggal mengalhalsilkaln sintessal tentalng 

hulbulngaln alntalr-valrialbel yalng diteliti. 

 

ULntulk memuldalhkaln peneliti dallalm melalksalnalkaln 

penelitialn mengenali dalmpalk penggulnalaln Tiktokshop terhaldalp 

galyal hidulp paldal generalsi Z menulrult perspektif konsumsi 

dalam islalm (stuldi paldal malhalsiswal gen Z di ULniversitals Islalm 

Negeri Faltmalwalti sulkalrno Bengkullul), malkal penullis membulalt 

keralngkal berpikir sebalgali palndulaln, sehinggal penelitialn ini 

dalpalt tercalpali dengaln balik, keralngkal berpikir dalpalt 

digalmbalrkaln melalluli balgaln sebalgali berikult. 
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(Galmbalr 1.2 Talbel Keralngkal Berpikir) 

 

Keterangan : 

  : Variabel 

  : Pengaruh secara tidak langsung 

 : Garis langsung/sebab akibat 

Dalam penelitian ini, penggunaan Tiktokshop diposisikan 

sebagai variabel independen yang mempengaruhi gaya hidup 

konsumtif sebagai variabel mediasi. Gaya hidup konsumtif 

kemudian mempengaruhi pengelolaan keuangan mahasiswa 

sebagai variabel dependen. Selain pengaruh tidak langsung 

melalui variabel mediasi, penggunaan Tiktokshop juga diuji 

pengaruh langsungnya terhadap pengelolaan keuangan. 

Dengan demikian, setiap variabel memiliki peran yang 

berbeda namun saling berkaitan dalam menjelaskan hubungan 

perilaku konsumsi digital dan pengelolaan finansial. 

C. Hipotesis Penelitian 

Berdalsalrkaln keralngkal berpikir ini, beberalpal hipotesis 

yalng dalpalt dialjulkaln aldallalh: 

H1: Penggulnalaln Tiktokshop (X1) berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp galyal hidulp generalsi Z (X2). 

H2: Galyal hidulp generalsi Z (X2) berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp dalmpalk penggulnalaln Tiktokshop 

(Y). 

H3: Penggulnalaln Tiktokshop (X1) berpengalrulh lalngsulng 

terhaldalp dalmpalk penggulnalaln Tiktokshop (Y) 



 

 

H4:Penggulnalaln Tiktokshop (X1) berpengalrulh tidalk 

lalngsulng terhaldalp dalmpalk penggulnalaln Tiktokshop 

(Y) melalluli galyal hidulp generalsi Z (X2) sebalgali 

valrialbel medialsi. 

 


