BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Penggunaan Aplikasi Satu Haji sangat membantu
kegiatan pelayanan di Kementerian Agama Kabupaten
Mukomuko. Pengimplementasian aplikasi ini membantu
administrasi haji untuk mencapai tujuannya. Seperti contoh
membantu petugas penyelenggara haji dalam pendaftaran
haji secara elektronik sehingga lebih efektif dan efisien.
Dengan adanya aplikasi satu haji ini memberi dampak yang
cukup positif dalam meningkatkan pelayanan haji. Dahulu
sebelum adanya aplikasi satu haji pendaftaran haji hanya
bisa dilakukan secara langsung ke Kantor kementerian
Agama Kabupaten Mukomuko. Namun, setelah adanya
regulasi terbaru terkait era baru pendaftaran haji secara
elektronik masyarakat bisa mendaftar haji secara elektronik

melalui aplikasi satu haji.

Faktor pendukung Aplikasi Satu Haji ini Dbisa
Menghemat biaya, waktu dan tenaga karena jamaah tidak
harus pergi ke Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Mukomuko melainkan cukup menggunakan aplikasi Satu
Haji dalam melakukan pendaftaran haji elektronik.
Sementara faktor penghambatnya terkadang jaringan
SISKOHAT down, sehingga petugas tidak bisa melakukan
verifikasi berkas persyaratan di layanan SISKOHAT.
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B. Saran

1. Sebaiknya penerapan Aplikasi Satu Haji dalam pendaftaran
haji elektronik disosialisasikan tidak hanya ke pihak-pihak
terkait seperti BPS BPIH, KUA Kecamatan dan KBIH saja
namun  perlu  adanya  petugas  khusus  dalam
mensosialisasikan pendaftaran haji melalui aplikasi Satu
Haji secara berkala baik pada platform media sosial, akun
resmi Kementerian Agama Kabupaten Mukomuko maupun
terjun langsung agar lebih aktif lagi dalam menyebar
luaskan era baru pendaftaran haji ini, agar masyarakat
mengetahui pendaftaran haji dapat dilakukan secara
elektronik pada aplikasi Satu Haji. Sehingga pelayanan
pendaftaran haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Mukomuko bisa lebih efektif lagi dan banyak jamaah yang
mendaftar haji secara online dengan menggunakan Aplikasi
Satu Haji tersebut.

2. Sebaiknya staf seksi PHU Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Mukomuko lebih saling membantu lagi dengan
staf pendaftaran haji elektronik dalam memberikan
pelayanan terbaik bagi jamaah haji, agar pelayanan yang

diberikan dapat berjalan sesuai dengan tujuan.
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