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ABSTRAK

“Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Jamaah Haji Pada
Aplikasi Satu Haji Di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Mukomuko”

Oleh Refazzatul Ummamah, NIM : 2223170008

Pelayanan pada Aplikasi Satu Haji yaitu salah satu platfrom yang
di kembangkan untuk memudahkan pendaftar jamaah haji.
Namun terdapat beberapa kendala yang dihadapi dalam
implementasi aplikasi Satu Haji. Beberapa Jamaah Haji
mengalami kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini karena
keterbatasan pengetahuan teknologi. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kelayakan aplikasi Satu Haji dalam Pelayanan
Pendaftaran Jamaah Haji di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Mukomuko. Kedua untuk menganalisa apa faktor
pendukung dan penghambat pada efektivitas Aplikasi Satu Haji
dalam pelayanan pendaftaraan di kantor Kementerian Agama
Kabupaten Mukomuko. Metode penelitian yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif yaitu mengumpulkan data melalui
wawancara di lapangan atau observasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi Satu Haji telah memberikan
kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan efektivitas
pelayanan pendaftaran Jamaah Haji. Melalui aplikasi ini, Jamaah

Haji dapat melakukan pendaftaran secara onl/ine dengan mudah
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dan cepat tanpa perlu datang langsung ke kantor. Selain itu,
aplikasi ini juga menyediakan informasi yang lengkap mengenai
persyaratan, jadwal, dan prosedur pendaftaran.

Kata Kkunci: Efektivitas, Aplikasi Satu Haji , Pelayanan,

Pendaftaran
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ABSTRACT

“Effectiveness Of Hajj Pilgrims Registration Services On The
One Hajj Application At The Ministry Of Religious Affairs
Office Of Mukomuko Regency”

By Refazzatul Ummamah, NIM : 2223170008

The One Hajj Application is a platform developed to facilitate
Hajj registration. However, there are several obstacles faced in
the implementation of the One Hajj application. Some Hajj
pilgrims experience difficulties in using this application due to
limited technological knowledge. This study aims to determine
the feasibility of the One Hajj application in Hajj Pilgrim
Registration Services at the Mukomuko Regency Ministry of
Religious Affairs Office. Secondly, to analyze what supporting
and inhibiting factors affect the effectiveness of the One Hajj
Application in registration services at the Mukomuko Regency
Ministry of Religious Affairs Office. The research method used is
descriptive qualitative, namely collecting data through field
interviews or observations. The results of the study indicate that
the One Hajj application has made a significant contribution to
increasing the effectiveness of Hajj Pilgrim registration services.
Through this application, Hajj pilgrims can register online easily

and quickly without having to come directly to the office. In
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addition, this application also provides complete information
regarding requirements, schedules, and registration procedures.
Keywords: Effectiveness, Smart Hajj Application, Service,

Registration
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