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PEDOMAN WAWANCARA

Nama : Refazzatul Ummamah
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Program Studi : Manajemen Haji dan Umrah

Judul : Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Jamaah Haji
Pada Aplikasi Satu Haji Di Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Mukomuko

1. Pertanyaan Wawancara untuk Kepala Kementerian Agama
Kabupaten Mukomuko

a. Bagaimana efektivitas terkait era baru pendaftaran haji
sesuai PMA Nomor 13 Tahun 2021 di Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Mukomuko?

b. Apakah seksi PHU pemah mensosialisasi kepada
masyarakat terkait pendaftaran haji secara elektronik
melalui Aplikasi Satu Haji? dan kapan?

c. Apa saja pengarahan yang bapak berikan sebagai kepala
Kementerian Agama Kabupaten Mukomuko kepada
petugas pelayanan haji?

d. Bagaimana respon masyarakat terkait pendaftaran haji
elektronik melalui Aplikasi Satu Haji?

2. Pertanyaan Wawancara untuk Kepala Kasubag Kementerian
Agama Kabupaten Mukomuko



c. Berapa lama Bapak/lbu mendapatkan SPH dar
pendaftaran haji elektronik?

d. Adakah kendala Bapak/Ibu yang dialami ketika melakukan
pendafataran haji elektronik?

e. Adakah saran Bapak/Ibu terkait pendaftaran secara online?

B I 25
Jumadil Akhir 1447
b
Refazzatul Ummamah
Mengetahui,
Pembimbing I Pembimbing II
Khairiah Elwardah, M.Ag H. Makmur, Lc, MA
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Bagaimana mekanisme pendaftaran haji secara elektronik
pada Aplikasi Satu Haji ?

Apa yang membedakan pendaftaran haji secara elektronik
pada Aplikasi Satu Haji dengan Aplikasi Pusaka Kemenag
Superapps?

Berapa persentase pendaftaran haji elektronik dari tahun
ketahun semenjak diberlakukan pada tahun 2021-
sekarang?

Apa saja kendala yang terjadi dalam pelayanan pendaftaran
haji elektronik dan bagaimana solusinya?

3. Pertanyaan Wawancara untuk Penata Pelayanan Operasional
Kementerian Agama Kabupaten Mukomuko

a,

d.

Apa saja standar kualifikasi petugas pelayanan pendaftaran
haji?

Apa strategi yang dilakukan oleh staff PHU dalam
meningkatkan pelayanan haji dan umrah?

Berapa BPS BPIH yang bekerja sama dengan Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Mukomuko?

Berapa persentase pembatalan haji tahun 2024-20257

4. Pertanyaan Wawancara untuk Jamaah

b.

Bagaimana Bapak/Ibu dapat mengetahui terkait
pendaftaran haji elektronik?

Mengapa Bapak/lbu memilih mendaftar haji melalui
Aplikasi Satu Haji?
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1. Nilai Rata-rata

2. Mahasiswa dinyatakan LULUS jika mencapai nilai 70 - 100

3. Keterangan Nilai :

a 80-100 = A
b. 70-79 = B
X 60-69 = c
d. 50-59 = D
e 00-49 = E

Bengkulu, .40

Penguiji,

-

NIP. 197412022006042001
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NILAT UJIAN KOMPREHENSIF

Nama : Refazzatul Ummamah
Nim 1 2223170008
Jurusan/Prodi : Manajemen Haji dan Umrah
Komponen : Jurusan/Prodi
No Aspek Penllalan Nilai Keterangan/Huruf
1. | Wawasan tentang materi kellmuan prodi 7 9 A
Kemampuan menganalisa materi
2.
keflmuan prodi 7 3 A
3 Kemampuan memberikan contoh materi
" | keilmuan prodi 7 & A
Jumlah 9_7 9
Nilai Rata-rata ?p. A
Ketentuan :

1.

2
3.

Nilal Rata-rata sjumlah Nilal = ...

Mahasiswa dinyatakan LULUS jika mencapal nilal 70 - 100
Keterangan Nilal :

a 80~100 = A

b. 70-79 = B

c 60-69 = (o]

d 50-59 - D

e, 00~49 s E
Bengkuly, 82701 - 8aé
Penguyji,

NIP. 198412142023211012




Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Bapak Widodo, Selaku Kepala

Kemenag Kabupaten Mukomuko
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Wawancara dengan Bapak Peri Irawan, Selaku Kepala

Kasubag Kemenag Kabupaten Mukomuko

Wawancara dengan Ibu Jeki Oktavia Susanti Selaku

Petugas Haji Kemenag Kabupaten Mukomuko



Wawancara dengan Ibu Siti Aminah



o AN g dan F

Haol dan o ko

tant hagian bay ksbonmten

Wawancara online dengan Ibu Nurbaidah



