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ABSTRAK 

“Strategi Dan Dinamika Pelaksanaan Bimbingan Manasik 

Umrah Dalam Meningkatkan Kesiapan Jamaah (Studi Kasus 

Pada PT Wafdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu)” 
Oleh Sri Wahyu Ningsih 

 

Pelaksanaan bimbingan manasik umrah di PT Wafdullah Tamu 

Mulia Cabang Bengkulu mengaplikasikan berbagai strategi untuk 

mempersiapkan jamaah, termasuk penyampaian materi secara 

sistematis, simulasi praktik, pendekatan personal, penggunaan 

media pembelajaran, serta pembinaan mental dan spiritual. 

Metode ini bertujuan meningkatkan pemahaman dan kesiapan 

jamaah dalam melaksanakan ibadah umrah. Namun, pembimbing 

menghadapi kendala terkait perbedaan latar belakang jamaah, 

seperti perbedaan tingkat pendidikan, usia, pengetahuan ibadah, 

dan keterbatasan waktu bimbingan. Kendala-kendala ini 

memerlukan penyesuaian metode pengajaran agar dapat 

memenuhi kebutuhan setiap jamaah dengan efektif. 

 

Kata Kunci: Bimbingan Manasik Umrah, Strategi Pembelajaran, 

Kesiapan Jamaah, Metode Pengajaran, Kendala Pembelajaran, 

Perbedaan Latar Belakang. 
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ABSTRACT 

“Strategy and Dynamics of the Implementation of Umrah 

Manasik Guidance in Improving Pilgrims’ Readiness (A Case 

Study at PT Wafdullah Tamu Mulia Branch in Bengkulu)” 

By Sri Wahyu Ningsih 

 

The implementation of Umrah manasik guidance at PT Wafdullah 

Tamu Mulia Bengkulu Branch applies various strategies to 

prepare pilgrims, including systematic delivery of materials, 

practical simulations, personal approaches, the use of learning 

media, as well as mental and spiritual development. These 

methods aim to enhance the pilgrims’ understanding and 

readiness in performing the Umrah rituals. However, the 

instructors face several challenges related to the diverse 

backgrounds of the pilgrims, such as differences in educational 

levels, age, religious knowledge, and limited guidance time. 

These challenges require adjustments in teaching methods to 

effectively meet the needs of each pilgrim. 

 

Keywords: Umrah Ritual Guidance, Learning Strategies, Pilgrim 

Readiness, Teaching Methods, Learning Constraints, Differences 

in Background. 
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MOTTO 

 

“Masa Depan Adalah Milik Mereka Yang Percaya Pada 

Keindahan Mimpi Mereka.” 

Eleanor Roosevelt 

 

“Teruslah Bermimpi Walaupun Sering Terjatuh,Suatu Saat 

Mimpi Itu Akan Terwujud Dengan Usaha Dan Ikhtiar Setiap 

Hari.” 

Sri Wahyu Ningsih 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahi robbil alamin,segala puji bagi Allah SWT,yang 

telah memberikan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir jurnal saya yang berjudul “Strategi 

Dan Dinamika Pelaksanaan Bimbingan Manasik Umrah 

Dalam Meningkatkan Kesiapan Jamaah ( Studi Kasus Pada 

PT Wafdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu )” dengan baik 

dan tepat waktunya. Maka sebagai rasa syukur dan ucapan 

terimakasih saya,skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Yang pertama dan paling utama,penulis mengucapkan 

terimaksih kepda Allah SWT,atas segala rahmatnya dan 

karunianya yang telah memberikan kelancaran kemudahan 

kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas 

akhir dengan baik dan tepat waktu. 

2. Terimakasih kepada ke dua orang tua saya. Pahlawan saya 

Bapak saya ( Tumiran ),cinta pertama bagi anak 

perempuannya dan surga dunia saya Mamak saya ( Lasinem ) 

yang menjadi alasan saya bisa bertahan dan berjuang. 

Terimakasih cinta tanpa syarat,raga yang kuat,doa yang tiada 

henti,dan telah ikhlas bekerja keras becucur keringat untuk 

menyekolahkan saya hingga menyandang gelar sarjanah. 

Semoga ini bisa menjadi hadiah untuk ke dua orang tua saya 

dan bisa membuat mereka bangga dengan pencapain saya. 

Saya ucapkan terimakasih sebesar-besarnya. 

3. Untuk diri saya sendiri,Sri Wahyu Ningsih. Terimakasih telah 

berjuang dan bertahan sampai sekarang,terimakasih sudah 
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berusaha dan terus mencoba,terimakasih untuk diri sendiri 

untuk tidak menyerah atas sesulit apa proses penyusunan 

skripsi. Skripsi ini adalah bukti bahwa setiap usaha,doa,dan 

kerja keras tidak akan pernah sia-sia. Semoga ini menjadi 

langkah awal saya untuk mencapai mimpi-mimpi yang lebih 

besar di masa depan. 

4. Terimakasih untuk saudara kandung saya Kakak saya (Agusni) 

cinta pertama bagi adik perempuannya yang mengusahakan 

keberhasilan cita-cita adiknya,dan Adik saya (Meliyana) 

teman tempat mengeluh tempat bercanda di perantauan yang 

selalu menjadi tambahan saya untuk terus 

berjuang,terimakasih telah menemani dan mendokan saya 

dalam menyelesaikan skripsi. Semoga ini menjadi hadiah 

untuk mereka,dan bisa membuat mereka bangga. 

5. Terimakasih untuk pembimbing I Ibu Yosy Arisandi.Ph.D 

yang sudah memberikan saya arahan dan bimbingan dalam 

penyusunan tugas akhir ini dengan sabar dan lemah lembut. 

Terimakasih juga untuk pembimbing II Bapak Dr. Evan 

Stiawan.MM yang juga selalu membimbing saya,memberikan 

semangat dan selalu memotivasi saya. 

6. Sahabat-sahabat perjuangan saya Dyana Karlina dan Wiwit 

Widia Ningsih,terimakasih telah menjadi sahabat saya selama 

di bangku kuliah,terimakasih telah membersamai susah 

maupun senang yang selalu memberikan semangat kepada 

saya dan telah bersedia menemani seluruh proses perkuliahan 

dari awal sampai akhir. 
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7. Bapak dan ibu dosen UINFAS yang telah memberikan ilmu 

yang berguna dan bermanfaat selama masa perkuliahan. 

8. Kepada teman-teman seperjuangan Prodi Manajemen Haji dan 

Umrah angkatan 2022 yang telah berjuang bersama saya dari 

awal kuliah sampai saat ini. 

9. Untuk agama bangsa dan almamater Kampus Universitas 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur ke hadiran Allah SWT atas segala nikmat 

dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “ Strategi Dan Dinamika Pelaksanaan 

Bimbingan Manasik Umrah Dalam Meningkatkan Kesiapan 

Jamaah (Studi Kasus Pada PT Wafdullah Tamu Mulia 

Cabang Bengkulu)”. Shalawat serta salam untuk Nabi Besar 

Muhammad SAW yang telah berjuang untuk menyampaikan 

ajaran agama islam sehingga umat islam mendapatkan petunjuk 

kejalan yang lurus di dunia maupun akhirat. 

Penyusunan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat 

guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi ( S.E ) pada Program 
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Fatmawati Sukarno Bengkulu. 
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