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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan 

mengenai strategi bertahan pedagang baju di Pasar 

Panorama Kota Bengkulu di tengah perkembangan e-

commerce, dapat dirumuskan beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pertama, strategi bertahan yang diterapkan oleh 

pedagang di Pasar Panorama Kota Bengkulu 

mencakup tiga bentuk utama, yaitu strategi aktif, 

strategi pasif, dan strategi jaringan.  

a.  Strategi aktif dilakukan Pedagang di Pasar 

Panorama menerapkan strategi ini dengan cara 

mengikuti tren pakaian yang sedang diminati 

masyarakat, menyediakan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen, menjaga kualitas 

barang dagangan, menata produk secara menarik, 

memberikan pelayanan yang ramah, serta 

mempertahankan harga yang kompetitif. Selain 

itu, sebagian pedagang mulai memanfaatkan 

media sosial seperti WhatsApp dan Facebook 

sebagai sarana promosi untuk memperluas 

jangkauan pemasaran.  
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b.  Strategi pasif dilakukan dengan cara mengurangi 

risiko kerugian dan mempertahankan stabilitas 

usaha di tengah menurunnya jumlah pembeli. 

Bentuk strategi pasif yang dilakukan pedagang 

antara lain mengurangi jumlah stok barang yang 

kurang diminati pasar, lebih selektif dalam 

membeli produk dari pemasok, menyesuaikan 

jumlah persediaan dengan kondisi permintaan 

konsumen, serta mengelola pengeluaran usaha 

secara lebih efisien. Strategi ini dilakukan karena 

sebagian besar pedagang mengalami penurunan 

pendapatan akibat meningkatnya penggunaan e-

commerce oleh masyarakat. Melalui pengelolaan 

modal dan pengeluaran yang lebih hati-hati, 

pedagang berupaya menjaga keberlangsungan 

usahanya agar tetap dapat beroperasi meskipun 

menghadapi tekanan persaingan yang semakin 

ketat. 

c. Strategi jaringan dilakukan melalui pemanfaatan 

hubungan sosial yang dimiliki pedagang dalam 

menjalankan usahanya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pedagang berusaha 

mempertahankan hubungan baik dengan 

pelanggan tetap melalui pelayanan yang baik, 

komunikasi yang intensif, serta pemberian 
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potongan harga kepada pelanggan tertentu. Selain 

itu, pedagang juga menjalin kerja sama dengan 

sesama pedagang melalui kegiatan saling bertukar 

informasi mengenai harga, tren produk, dan 

ketersediaan barang dagangan. Hubungan sosial 

yang terjalin antara pedagang dengan pelanggan 

maupun sesama pedagang menjadi modal sosial 

yang penting dalam mempertahankan usaha. 

Kepercayaan pelanggan yang telah terbentuk 

selama bertahun-tahun menjadi salah satu faktor 

yang membuat konsumen tetap memilih 

berbelanja secara langsung di pasar meskipun 

tersedia berbagai alternatif belanja online. 

2.   Kedua, terdapat faktor pendukung dan penghambat 

yang memengaruhi keberlangsungan usaha pedagang. 

Faktor pendukung meliputi lokasi pasar yang strategis, 

keberadaan pelanggan tetap, adanya interaksi 

langsung antara penjual dan pembeli, sistem tawar-

menawar yang fleksibel, serta kualitas produk yang 

dapat dilihat secara langsung oleh konsumen. Adapun 

faktor penghambat antara lain semakin 

berkembangnya e-commerce dengan harga yang lebih 

kompetitif, perubahan perilaku konsumen yang 

cenderung beralih ke belanja online, penurunan 

jumlah pembeli di pasar, persaingan harga yang 
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semakin ketat, serta keterbatasan pedagang dalam 

memanfaatkan teknologi digital. 

3.    Ketiga, strategi bertahan pedagang memiliki relevansi 

yang kuat dengan Ilmu Pengetahuan Sosial (IPS). Hal 

ini terlihat dari keterkaitannya dengan berbagai 

konsep dalam IPS, seperti kegiatan ekonomi yang 

mencakup distribusi dan konsumsi, interaksi sosial, 

perubahan sosial, serta globalisasi ekonomi dan materi 

lainnya. Aktivitas pedagang di pasar tradisional dapat 

dijadikan sebagai sumber pembelajaran yang 

membantu peserta didik memahami materi secara 

lebih nyata, aplikatif, dan dekat dengan kehidupan 

sehari-hari. 

B.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

mengajukan beberapa saran sebagai berikut: 

1.  Kepada pedagang, diharapkan agar terus meningkatkan 

kemampuan dalam beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi, khususnya dengan memanfaatkan media 

sosial dan platform digital sebagai sarana promosi. 

Selain itu, pedagang juga perlu mempertahankan 

kualitas produk dan meningkatkan pelayanan kepada 

konsumen agar tetap mampu bersaing dengan pelaku 

usaha di e-commerce. 
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2.   Kepada pemerintah, diharapkan dapat memberikan 

dukungan yang lebih optimal kepada pedagang pasar 

tradisional, seperti melalui penyelenggaraan pelatihan 

pemanfaatan teknologi digital, perbaikan dan 

peningkatan fasilitas pasar, serta penyusunan 

kebijakan yang berpihak pada keberlangsungan usaha 

kecil dan menengah. 

3.  Kepada pendidik, diharapkan dapat memanfaatkan 

hasil penelitian ini sebagai sumber belajar dalam 

pembelajaran IPS, sehingga materi yang disampaikan 

menjadi lebih kontekstual dan relevan dengan kondisi 

nyata di lingkungan masyarakat. 

4. Kepada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan cakupan yang 

lebih luas, misalnya dengan menambahkan variabel 

penelitian atau melakukan perbandingan dengan pasar 

tradisional di daerah lain, sehingga hasil penelitian 

yang diperoleh menjadi lebih komprehensif dan 

mendalam. 
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