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MOTTO 

Kokoro No Ana Wa, Hoka no Min-na Ga Umete Kureru Mon-na 

Nda Yo. Jibun No Tsungo-dori Ni Ikanaikara To, Nakama No 

Omoi Made Sutete, Kono Sekai Wa Akiramete Iru Yatsu Ni, 

Nakama Nanka Atsumari Wa Shinai Yo. Sore ja, Kokoro No Ana 

Mo Umore Wa Shinai, Nigete Nanimoshinai Yatsu Ni, Hito Wa 

Nani Mo Shite Kurenaishi Na. Akiramenakya, Kanarazu Sukui 

Ga Aru. 

"Lubang di hati akan terist oleh orang-orang di sekitar kita. Orang-

orang tidak akan mengitari seseorang yang membuang ingatan 

tentang teman-temannya dan menyerah pada dunia ini, hanya 

karena sesuatu tidak berjalan sesuai keinginannya. Dengan begitu, 

tidak ada yang mengisi lubang di hatimu dan orang-orang tidak 

akan membantu seseorang yang melarikan diri dan tidak 

melakukan apapun. Selama kau tidak menyerah, pasti akan selalu 

ada bantuan yang datang" 

-Hatake Kakashi 

 

Hidup kadang terasa sangat tidak adil, disaat kita membandingkan 

kehidupan dengan orang-orang disekitar yang jauh lebih baik dan 

bahagia dari pada kita. Namun, Allah sudah menetapkan garis 

hidup setiap Hamba-nya. Selebihnya, tinggal kita yang harus 

bersyukur dan percaya bahwa “Allah tidak pernah menguji 

seorang Hamba diluar batas kemampuannya” 

(Ibnu `Afif Mubaraq)
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ABSTRAK 

Analisis Terhadap Penetapan Biaya Layanan Pada Pembelian Fast 

Food Perspektif Hukum Ekonomi Syari`ah (Studi di Allbaik Manna 

Bengkulu Selatan) Oleh : Ibnu `Afif Mubaraq                                                                                   

Nim : 2011120020 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penerapan biaya 
layanan (service charge) sebesar 5% pada pembelian fast food di 
Allbaik Manna Bengkulu Selatan, yang dalam praktiknya belum 
selalu diinformasikan kepada konsumen sebelum transaksi. 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana bentuk 
penetapan biaya layanan dan bagaimana tinjauannya dalam 
perspektif hukum ekonomi syari‟ah. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui bentuk penetapan biaya layanan serta menganalisis 
kesesuaiannya dengan hukum ekonomi syari‟ah. Penelitian ini 
menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 
pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, 
wawancara, dan dokumentasi dengan pihak manajemen, 
karyawan, dan konsumen Allbaik Manna Bengkulu Selatan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa biaya layanan sebesar 5% 
ditetapkan sebagai kompensasi atas pelayanan dan digunakan 
untuk kepentingan karyawan serta pemeliharaan dan peningkatan 
fasilitas toko. Namun, sebagian konsumen baru mengetahui 
adanya biaya layanan setelah melihat struk pembayaran. 
Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa biaya layanan pada 
dasarnya dapat dibolehkan sebagai imbalan atas jasa (ujrah) selama 
diterapkan secara jelas, adil, dan atas dasar kerelaan. Akan tetapi, 
kurangnya pemberitahuan kepada konsumen sebelum transaksi 
menyebabkan aspek transparansi dan kerelaan belum sepenuhnya 
terpenuhi serta berpotensi menimbulkan jahālah fi ats-tsaman dan 
gharar. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan transparansi 
mengenai biaya layanan dan total harga sebelum transaksi 
dilakukan. 

Kata Kunci : Biaya Layanan, Fast Food, Allbaik Manna Bengkulu 
Selatan, Hukum Ekonomi Syari’ah. 
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