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SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan:

1.

Skripsi dengan judul ™ Analisis Terhadap Penetapan Biaya Layanan Pada
Pembelian Fast Food Perspektif Hukum Ekonomi Syari’ah (Studi di
Allbaik Manna Bengkulu Selatan)”, adalah asli dan belum pemah
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di UIN Fatmawati
Sukamo Bengkulu maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Skripsi ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya sendiri tanpa
bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan dari tim
pembimbing.

Di dalam skripsi ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan secara tertulis
dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah saya
dengan disebutkan nama pengarangnya dan dicantumkan pada daftar
pustaka.

Bersedia skripsi ini diterbitkan di jurnal ilmiah Fakultas Syariah atas
nama saya dan dosen pembimbing saya.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar sarjana,
serta sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan yang berlaku.

Bengkulu, 30 Juli 2026 M
1448 H

Mahasiswa yang menyatakan
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MOTTO

Kokoro No Ana Wa, Hoka no Min-na Ga Umete Kureru Mon-na
Nda Yo. Jibun No Tsungo-dori Ni Ikanaikara To, Nakama No
Omoi Made Sutete, Kono Sekai Wa Akiramete Iru Yatsu Ni,
Nakama Nanka Atsumari Wa Shinai Yo. Sore ja, Kokoro No Ana
Mo Umore Wa Shinai, Nigete Nanimoshinai Yatsu Ni, Hito Wa
Nani Mo Shite Kurenaishi Na. Akiramenakya, Kanarazu Sukui
Ga Aru.

"Lubang di hati akan terist oleh orang-orang di sekitar kita. Orang-
orang tidak akan mengitari seseorang yang membuang ingatan
tentang teman-temannya dan menyerah pada dunia ini, hanya

karena sesuatu tidak berjalan sesuai keinginannya. Dengan begitu,

tidak ada yang mengisi lubang di hatimu dan orang-orang tidak
akan membantu seseorang yang melarikan diri dan tidak
melakukan apapun. Selama kau tidak menyerah, pasti akan selalu
ada bantuan yang datang"

-Hatake Kakashi

Hidup kadang terasa sangat tidak adil, disaat kita membandingkan
kehidupan dengan orang-orang disekitar yang jauh lebih baik dan
bahagia dari pada kita. Namun, Allah sudah menetapkan garis
hidup setiap Hamba-nya. Selebihnya, tinggal kita yang harus
bersyukur dan percaya bahwa “Allah tidak pernah menguji
seorang Hamba diluar batas kemampuannya”

(Ibnu "Afif Mubaraq)



PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT. yang maha pengasih lagi maha

penyayang, segala usaha serta do’a selalu dipanjatkan, sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Semua tak mungkin

penulis penuhi tanpa bantuan dan dukungan dari orang-orang

tersayang, karya sederhana ini penulis persembahkan untuk:

1.

Kedua orang tua tersayang Ayah Yusman Zainun dan Bunda
Eliyus Mardialis, yang paling berperan penting dalam
pencapaian penulis dan menjadi motivasi utama penulis dalam
menyelesaikan skripsi. Karena kesabaran dalam mendidik,
curahan kasih sayang dan untaian doa yang tidak pernah
terhenti, penulis dapat menyelesaikan pendidikan ini dengan
baik. Terima kasih untuk semua pengorbanan Ayah dan
Bunda, terlahir dari orang tua hebat seperti kalian adalah
hadiah terindah dari Allah SWT.

Untuk Saudara kandungku Muhammad Zaki Dhiya “Ulhagq,
Rihadatul “Aisy, Muhammad Nafis Al-Faruq, yang selalu
mendukung dan memberikan semangat serta selalu
memberikan warna dalam kisah hidupku.

Terima Kasih kepada Bapak Prof. Dr. Rohmadi, S.Ag. MA. dan
Bapak Dr. Hidayat Darussalam, M.E.Sy. selaku dosen
pembimbing skripsi. Penulis ucapkan terima kasih karena telah
sabar membimbing, dan maksimal dalam memberikan ilmu,
saran serta arahan yang memotivasi kepada penulis sampai

skripsi ini selesai.
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Terima Kasih kepada Ibu Yeni Yamit selaku pemilik Allbaik
Manna Bengkulu Selatan dan Bapak Yusuf selaku Manajemen
Allbaik Bengkulu yang telah membantu agar skripsi ini dapat
diselesaikan

Terima kasih kepada seluruh dosen, pimpinan program studi,
staf, dan karyawan Fakultas Syariah, khususnya Program Studi
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perkuliahan.

Teruntuk Teman-temanku Yolandaffa Davinza Omi, M. Daffa
Putranto, Muhammad Padil, Andika Putra, Sadad Ali Aulabi,
Abu Hurairah Iskandar, dan teman-teman lainnya yang tidak
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menyemangati, dan membantu selama proses pembuatan
skripsi ini.

Teman-teman HES Angkatan 2020 yang tidak bisa disebutkan
satu persatu, terima kasih telah menemani selama proses
perkuliahan berlangsung. Teman seperjuangan Sekre Pojok,
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sekarang. Semoga pertemanan kita tetap terjalin hingga tua
nanti.

Almamater Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno

Bengkulu tercinta.
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yang telah memberikan nikmat dan rahmat-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Terhadap
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ABSTRAK

Analisis Terhadap Penetapan Biaya Layanan Pada Pembelian Fast
Food Perspektif Hukum Ekonomi Syari'ah (Studi di Allbaik Manna
Bengkulu Selatan) Oleh : Ibnu "Afif Mubaraq
Nim : 2011120020

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penerapan biaya
layanan (service charge) sebesar 5% pada pembelian fast food di
Allbaik Manna Bengkulu Selatan, yang dalam praktiknya belum
selalu diinformasikan kepada konsumen sebelum transaksi.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana bentuk
penetapan biaya layanan dan bagaimana tinjauannya dalam
perspektif hukum ekonomi syari’ah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bentuk penetapan biaya layanan serta menganalisis
kesesuaiannya dengan hukum ekonomi syari’ah. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi dengan pihak manajemen,
karyawan, dan konsumen Allbaik Manna Bengkulu Selatan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa biaya layanan sebesar 5%
ditetapkan sebagai kompensasi atas pelayanan dan digunakan
untuk kepentingan karyawan serta pemeliharaan dan peningkatan
fasilitas toko. Namun, sebagian konsumen baru mengetahui
adanya biaya layanan setelah melihat struk pembayaran.
Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa biaya layanan pada
dasarnya dapat dibolehkan sebagai imbalan atas jasa (ujrah) selama
diterapkan secara jelas, adil, dan atas dasar kerelaan. Akan tetapi,
kurangnya pemberitahuan kepada konsumen sebelum transaksi
menyebabkan aspek transparansi dan kerelaan belum sepenuhnya
terpenuhi serta berpotensi menimbulkan jahalah fi ats-tsaman dan
gharar. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan transparansi

mengenai biaya layanan dan total harga sebelum transaksi
dilakukan.

Kata Kunci : Biaya Layanan, Fast Food, Allbaik Manna Bengkulu
Selatan, Hukum Ekonomi Syari’ah.
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