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ABSTRAK

Pengaruh Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam, Etika Bisnis Islam, Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Ojek Online
Di Kecamatan Selebar
Oleh : Ananda Micola NIM:2223130199

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh prinsip-prinsip
ekonomi Islam, etika bisnis Islam, dan kualitas pelayanan terhadap
loyalitas konsumen ojek online di Kecamatan Selebar. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
konsumen ojek online yang berdomisili di Kecamatan Selebar,
kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji parsial (uji t), uji
simultan (uji F), serta koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa prinsip-prinsip ekonomi Islam berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen ojek online.
Etika bisnis Islam juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen. Selain itu, kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen
serta menjadi variabel yang memiliki pengaruh paling dominan.
Secara simultan, prinsip-prinsip ekonomi Islam, etika bisnis Islam,
dan kualitas pelayanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen ojek online di Kecamatan Selebar.
Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel
independen mampu menjelaskan sebesar 48,1% variasi loyalitas
konsumen, sedangkan 51,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain di luar model penelitian. Temuan penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
penyedia layanan ojek online dalam meningkatkan kualitas
pelayanan serta mengoptimalkan penerapan prinsip-prinsip
ekonomi Islam dan etika bisnis Islam pada proses pelayanan
sehingga mampu meningkatkan loyalitas konsumen secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam, Etika Bisnis Islam,
Kualitas Pelayanan, Loyalitas Konsumen, Ojek Online.



ABSTRACT

The Influence of Islamic Economic Principles, Islamic Business
Ethics, and Service Quality on the Loyalty of Online Motorcycle
Taxi Consumers in Selebar District
Oleh : Ananda Micola NIM:2223130199

This study aims to examine the influence of Islamic economic
principles, Islamic business ethics, and service quality on the
loyalty of online motorcycle taxi consumers in Selebar District. A
quantitative approach utilizing a survey method was employed.
Data were collected via questionnaires distributed to online
motorcycle taxi consumers residing in Selebar District and
subsequently analyzed using validity tests, vreliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis,
partial tests (t-test), simultaneous tests (F-test), and the coefficient
of determination (R?). The results indicate that Islamic economic
principles have a positive and significant effect on consumer
loyalty. Islamic business ethics were also found to have a positive
and significant impact on consumer loyalty. Furthermore, service
quality positively and significantly influenced consumer loyalty,
emerging as the most dominant variable. Collectively, Islamic
economic principles, Islamic business ethics, and service quality
were shown to have a positive and significant impact on the loyalty
of online motorcycle taxi consumers in Selebar District. The
coefficient of determination reveals that the three independent
variables explain 48.1% of the variation in consumer loyalty, while
the remaining 51.9% is influenced by factors outside the research
model. These findings are expected to serve as a reference for
online motorcycle taxi service providers to enhance service quality
and optimize the application of Islamic economic principles and
business ethics within their service processes, thereby fostering
sustainable consumer loyalty.

Keywords: Islamic Economic Principles, Islamic Business Ethics,
Service Quality, Consumer Loyalty, Online Motorcycle Taxis.
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MOTTO

“Dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang
sabar”

0S. Al-Anfal ayat 46.

“No special talent, just brave enough to try.”

Albert Einstein.
“Tidak ada proses yang selamanya; setiap lelah akan sampai pada

akhirnya.”
Ananda Micola.
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segala rahmat, nikmat, serta kemudahan yang diberikan sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Dengan segala kerendahan
hati, skripsi ini saya persembahkan kepada orang-orang yang telah
memberikan doa, kasih sayang, dukungan, bimbingan, bantuan,
dan menemani setiap proses perjalanan saya hingga sampai pada
tahap ini:

1. Segala puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah

SWT atas segala rahmat, nikmat, kesehatan, kekuatan,
serta kemudahan yang telah diberikan sehingga saya
dapat menyelesaikan skripsi ini. Tanpa pertolongan dan
kehendak-Nya, saya tidak akan mampu melewati setiap
proses hingga sampai pada tahap ini. Terima kasih Ya
Allah karena selalu memberikan jalan ketika saya
merasa kesulitan dan memberikan kekuatan ketika saya
merasa lelah. Semoga segala wusaha, ilmu, dan
pencapaian yang diperoleh selama proses ini dapat
menjadi  sesuatu yang bermanfaat dan penuh
keberkahan.

2. Kedua orang tua tercinta, Bapak Juanda Hernawan dan

Ibu Helna Wati. Terima kasih yang tak terhingga atas
setiap doa yang tidak pernah putus, kasih sayang yang

tidak pernah berkurang, dukungan yang selalu
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diberikan, serta segala pengorbanan yang telah
dilakukan selama perjalanan pendidikan saya. Terima
kasih karena selalu percaya dan menjadi alasan saya
untuk terus berjuang, bahkan ketika saya sendiri sempat
meragukan kemampuan diri. Pencapaian ini tidak
terlepas dari doa dan perjuangan Bapak dan Ibu. Semoga
skripsi dan gelar ini dapat menjadi salah satu bentuk
kecil dari rasa terima kasih saya serta dapat membuat
Bapak dan Ibu bangga. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan kesehatan, kebahagiaan, umur yang
panjang, serta membalas setiap kebaikan dan
pengorbanan Bapak dan Ibu dengan keberkahan yang
berlimpah.

3. Bapak Pembimbing I, Dr. Evan Stiawan, M.M. Terima
kasih saya sampaikan atas waktu, ilmu, arahan,
bimbingan, kritik, dan saran yang telah diberikan selama
proses penyusunan skripsi ini. Setiap masukan dan
koreksi yang diberikan menjadi bagian penting dalam
membantu saya menyelesaikan skripsi dengan lebih
baik. Terima kasih atas kesabaran dan perhatian selama
proses bimbingan. Semoga segala ilmu dan kebaikan
yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik dari

Allah SWT.
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4. Bapak Pembimbing II, Dr. Andi Cahyono, ME. Terima
kasih atas waktu, ilmu, arahan, bimbingan, serta
berbagai masukan yang telah diberikan selama proses
penyelesaian skripsi ini. Setiap saran, kritik, dan arahan
yang diberikan menjadi pembelajaran berharga bagi
saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Terima kasih
atas kesabaran dan segala bantuan selama proses
bimbingan. Semoga setiap ilmu dan kebaikan yang telah
diberikan menjadi amal yang bernilai dan mendapatkan
balasan terbaik dari Allah SWT.

5. Teman-teman dan orang-orang terdekat. Terima kasih
kepada teman-teman dan orang-orang terdekat yang
telah hadir, membantu, menemani, dan memberikan
dukungan selama perjalanan pendidikan hingga
penyelesaian skripsi ini. Terima kasih untuk setiap
bantuan, semangat, perhatian, waktu, serta kesediaan
mendengarkan keluh kesah selama melewati proses
yang tidak selalu mudah. Terima kasih telah menjadi
tempat berbagi cerita, bertukar pikiran, memberikan
semangat ketika saya merasa lelah, dan menghadirkan
tawa di tengah berbagai kesibukan. Setiap kebaikan dan
kehadiran kalian memiliki arti tersendiri dalam
perjalanan ini. Semoga Allah SWT membalas segala
kebaikan yang telah diberikan dengan kebahagiaan,

kesehatan, dan keberkahan.



6. Last but not least, untuk diriku sendiri, Ananda Micola.
Terima kasih karena telah bertahan dan berjuang sampai
pada titik ini. Terima kasih karena tetap memilih untuk
melangkah di tengah rasa lelah, takut, ragu, dan berbagai
proses yang tidak selalu mudah. Terima kasih untuk
setiap usaha, waktu, air mata, dan doa yang telah
menemani perjalanan hingga akhirnya satu tahap
penting ini dapat diselesaikan. Tidak semua orang
mengetahui bagaimana perjalanan ini dilalui, tetapi diri
sendiri tahu betapa banyak hal yang telah dilewati untuk
sampai di titik ini. Terima kasih karena tidak menyerah
ketika keadaan tidak sesuai dengan harapan dan tetap
berusaha menyelesaikan apa yang telah dimulai.
Semoga pencapaian ini menjadi pengingat bahwa saya
mampu melewati hal-hal yang dahulu terasa berat.
Terima kasih, Ananda Micola, sudah bertahan, sudah
berusaha, dan sudah sampai sejauh ini. Semoga langkah
setelah ini dipenuhi dengan kemudahan, keberkahan,
kebahagiaan, dan keberhasilan serta mampu menjadi
pribadi yang lebih baik dan membanggakan kedua orang

tua serta orang-orang yang selalu mendukung. Aamiin.
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dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Pengaruh Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam, Etika
Bisnis Islam, dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas
Konsumen Ojek Online di Kecamatan Selebar.” Shalawat serta
salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW
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