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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1. Prinsip-prinsip ekonomi Islam terbukti memberikan 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen ojek online di Kecamatan Selebar. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa semakin optimal penerapan nilai-

nilai ekonomi Islam, seperti keadilan, kejujuran, amanah, 

dan transparansi dalam memberikan pelayanan, maka 

semakin tinggi pula tingkat loyalitas konsumen terhadap 

penggunaan layanan ojek online. 

2. Etika bisnis Islam memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen ojek online di 

Kecamatan Selebar. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan 

perilaku yang mencerminkan nilai-nilai etika Islam, seperti 

keramahan, kesopanan, tanggung jawab, dan integritas 

dalam memberikan pelayanan, mampu meningkatkan 

kepercayaan konsumen sehingga mendorong mereka untuk 

tetap setia menggunakan layanan ojek online yang sama. 

3. Kualitas pelayanan memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen ojek online di 

Kecamatan Selebar. Di antara seluruh variabel yang diteliti, 

kualitas pelayanan merupakan faktor yang memiliki 

pengaruh paling dominan terhadap loyalitas konsumen. 

Pelayanan yang diberikan secara cepat, akurat, aman, 
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nyaman, serta mampu memenuhi harapan konsumen 

menjadi aspek utama yang mendorong konsumen untuk terus 

menggunakan layanan tersebut dan merekomendasikannya 

kepada orang lain. 

4. Secara simultan, prinsip-prinsip ekonomi Islam, etika bisnis 

Islam, dan kualitas pelayanan terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas konsumen ojek online di 

Kecamatan Selebar. Ketiga variabel tersebut mampu 

menjelaskan 48,1% variasi loyalitas konsumen, sedangkan 

51,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

termasuk dalam model penelitian. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa loyalitas konsumen tidak hanya 

ditentukan oleh kualitas aspek teknis pelayanan, tetapi juga 

dipengaruhi oleh sejauh mana nilai-nilai Islam diterapkan 

dalam penyelenggaraan layanan jasa. 

B. Implikasi 

Hasil penelitian ini memiliki beberapa implikasi 

penting, baik secara teoritis maupun praktis yaitu sebagai 

berikut: 

1. Secara teoritis, Penelitian ini memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan keilmuan di bidang Ekonomi Islam, 

khususnya dalam kajian perilaku konsumen pada sektor jasa 

berbasis digital. Temuan penelitian menguatkan teori yang 

menyatakan bahwa loyalitas konsumen tidak hanya 

dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, tetapi juga oleh 
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implementasi prinsip-prinsip ekonomi Islam serta etika 

bisnis Islam. Oleh karena itu, penelitian ini memperkaya 

khazanah literatur mengenai loyalitas konsumen dari 

perspektif Ekonomi Islam, terutama pada sektor transportasi 

berbasis aplikasi. 

2. Secara praktis, Hasil penelitian mengindikasikan bahwa 

perusahaan penyedia layanan ojek online perlu melakukan 

peningkatan kualitas pelayanan secara berkesinambungan, 

terutama melalui perbaikan ketepatan waktu, aspek 

keamanan, kenyamanan, serta profesionalisme mitra 

pengemudi. Di samping itu, perusahaan juga perlu 

mengoptimalkan implementasi prinsip-prinsip ekonomi 

Islam dan etika bisnis Islam ke dalam standar operasional 

pelayanan guna membangun hubungan yang harmonis 

antara perusahaan, mitra pengemudi, dan konsumen. Upaya 

tersebut diharapkan mampu meningkatkan loyalitas 

konsumen secara berkelanjutan sehingga memberikan 

manfaat dan keuntungan jangka panjang bagi perusahaan. 

3. Penelitian ini memberikan implikasi sosial bahwa penerapan 

prinsip-prinsip ekonomi Islam, etika bisnis Islam, serta 

kualitas pelayanan yang optimal dapat memperkuat 

hubungan yang harmonis antara penyedia jasa dan 

konsumen. Pelayanan yang berlandaskan nilai-nilai 

kejujuran, keadilan, amanah, dan tanggung jawab berpotensi 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap layanan 
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ojek online, sekaligus mendorong terbentuknya budaya 

pelayanan yang beretika dalam kehidupan sosial. Selain itu, 

hasil penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan 

kesadaran masyarakat, khususnya konsumen dan mitra 

pengemudi, akan pentingnya mengimplementasikan nilai-

nilai Islam dalam setiap aktivitas ekonomi. Penerapan nilai-

nilai tersebut diharapkan dapat menciptakan lingkungan 

bisnis yang lebih adil, terpercaya, dan memberikan manfaat 

yang luas bagi masyarakat. Lebih lanjut, temuan penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi 

pemerintah daerah dan para pemangku kebijakan dalam 

merumuskan strategi pengembangan layanan transportasi 

online yang berkualitas, beretika, dan selaras dengan prinsip-

prinsip syariah. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan penyedia layanan ojek online, disarankan 

untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan sebagai faktor 

yang paling dominan dalam membentuk loyalitas konsumen, 

antara lain melalui peningkatan ketepatan waktu 

penjemputan, keamanan perjalanan, kenyamanan kendaraan, 

serta sistem pengawasan terhadap kualitas pelayanan mitra 

pengemudi. 
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2. Bagi mitra pengemudi, disarankan agar selalu menerapkan 

prinsip-prinsip ekonomi Islam dan etika bisnis Islam dalam 

memberikan pelayanan, seperti bersikap jujur, amanah, 

sopan, ramah, transparan dalam penetapan biaya, serta 

bertanggung jawab terhadap keselamatan dan kenyamanan 

konsumen 

3. Bagi konsumen, diharapkan dapat memberikan penilaian dan 

umpan balik secara objektif terhadap kualitas pelayanan 

yang diterima sehingga perusahaan memiliki dasar dalam 

melakukan evaluasi dan perbaikan layanan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan 

penelitian dengan menambahkan variabel lain yang belum 

diteliti, seperti kepuasan konsumen, kepercayaan, harga, 

promosi, kualitas aplikasi, persepsi risiko, maupun switching 

cost. Penelitian selanjutnya juga dapat memperluas wilayah 

penelitian, menggunakan jumlah responden yang lebih besar, 

atau menerapkan metode analisis yang lebih kompleks agar 

diperoleh hasil yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi loyalitas konsumen. 
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