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Artinya: “Barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia
akan membukakan jalan keluar baginya. Dan
memberinya rezeki dari arah yang tiada disangka-
sangkanya. Dan barang siapa yang bertawakal kepada
Allah, niscaya Allah akan mencukupkan (keperluan)nya.
Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan yang
(dikehendaki)-Nya,  sesungguhnya  Allah  telah
mengadakan ketentuan bagi tiap-tiap sesuatu.” (QS. At-
Talaqg: 2-3).
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ABSTRAK

Analisis Praktik Dynamic Pricing Pada Ojek Online
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Pada Aplikasi
Maxim Bike di Kota Bengkulu), Oleh: Hasnila, NIM:
2223120081.

Pembimbing I : Prof. Dr. H. Khairuddin, M.Ag. dan Pembimbing
Il : Dr. Hidayat Darussalam, M.E.Sy.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penerapan sistem dynamic
pricing pada layanan transportasi online Maxim Bike di Kota
Bengkulu yang menyebabkan perubahan tarif berdasarkan
kondisi tertentu, seperti waktu, tingkat permintaan, jarak tempuh,
serta Kketersediaan pengemudi. Perbedaan tarif tersebut
menimbulkan berbagai  tanggapan dari masyarakat dan
memunculkan pertanyaan mengenai kesesuaiannya dengan
prinsip-prinsip Hukum Ekonomi Syariah, khususnya terkait
keadilan, transparansi, dan kejelasan harga dalam akad ijarah.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) bagaimana
praktik dynamic pricing pada aplikasi Maxim Bike di Kota
Bengkulu, dan (2) bagaimana analisis praktik dynamic pricing
tersebut menurut perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data primer diperoleh
melalui observasi, wawancara dengan pengemudi, pengguna
Maxim Bike, dan akademisi Hukum Ekonomi Syariah, serta
dokumentasi. Data dianalisis menggunakan teknik reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa praktik dynamic pricing pada Maxim Bike
diterapkan melalui sistem algoritma yang secara otomatis
menyesuaikan tarif berdasarkan tingkat permintaan, ketersediaan
pengemudi, waktu, dan kondisi tertentu. Tarif perjalanan telah
ditampilkan kepada pengguna sebelum pemesanan dilakukan
sehingga konsumen memiliki hak untuk menerima atau
membatalkan pesanan. Dari perspektif Hukum Ekonomi Syariah,
praktik tersebut pada dasarnya diperbolehkan karena memenuhi
unsur kerelaan (an-faradin), adanya kejelasan harga (tsaman),
serta objek akad berupa jasa (ijarah) yang diketahui para pihak.



Namun demikian, transparansi mekanisme penentuan tarif masih
perlu ditingkatkan agar tidak menimbulkan persepsi ketidakadilan
maupun unsur gharar akibat kurangnya pemahaman pengguna
terhadap perubahan tarif yang terjadi. Dengan demikian, praktik
dynamic pricing pada Maxim Bike di Kota Bengkulu pada
prinsipnya telah sesuai dengan Hukum Ekonomi Syariah selama
penetapan tarif dilakukan secara transparan, adil, dan tidak
merugikan salah satu pihak.

Kata Kunci: Dynamic Pricing, Maxim Bike, ljarah, Tsaman,
Hukum Ekonomi Syariah.
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ABSTRACT

Analisis Praktik Dynamic Pricing Pada Ojek Online
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Pada Aplikasi
Maxim Bike di Kota Bengkulu), Oleh: Hasnila, NIM:
2223120081.

Pembimbing I : Prof. Dr. H. Khairuddin, M.Ag. dan Pembimbing
Il : Dr. Hidayat Darussalam, M.E.Sy.

This study is motivated by the implementation of the dynamic
pricing system in the Maxim Bike online transportation service in
Bengkulu City, which results in fare changes based on certain
conditions, such as time, demand level, travel distance, and driver
availability. These fare variations have generated different
responses from the public and raised questions regarding their
compliance with the principles of Islamic Economic Law,
particularly those related to justice, transparency, and price
certainty in the ijarah contract. The objectives of this study are:
(1) to examine the practice of dynamic pricing in the Maxim Bike
application in Bengkulu City, and (2) to analyze the practice of
dynamic pricing from the perspective of Islamic Economic Law.
This research employs a field research design with a descriptive
qualitative approach. Primary data were collected through
observation, interviews with Maxim Bike drivers, users, and
Islamic Economic Law academics, as well as documentation. The
data were analyzed using data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The findings indicate that the dynamic
pricing system on Maxim Bike is implemented through an
algorithm that automatically adjusts fares based on demand,
driver availability, travel distance, time, and other operational
conditions. The fare is displayed to users before the booking is
confirmed, allowing them to either accept or cancel the
transaction. From the perspective of Islamic Economic Law, this
pricing system is generally permissible because it fulfills the
principles of mutual consent (an-taradin), price certainty
(tsaman), and the validity of the ijarah contract, in which the
object of the contract is a transportation service. However, the
transparency of the pricing mechanism should be improved to

xii



minimize public misunderstanding and to avoid elements of
gharar (uncertainty) arising from users' limited understanding of
how fares are determined. Therefore, the implementation of
dynamic pricing in the Maxim Bike application in Bengkulu City
is considered consistent with the principles of Islamic Economic
Law, provided that the pricing mechanism remains transparent,
fair, and does not cause injustice to either party.

Keywords: Dynamic Pricing, Maxim Bike, ljarah, Tsaman,
Islamic Economic Law.
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