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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai praktik dynamic pricing pada aplikasi Maxim Bike 

di Kota Bengkulu dalam perspektif Hukum Ekonomi 

Syariah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Praktik dynamic pricing pada aplikasi Maxim Bike di 

Kota Bengkulu menunjukkan bahwa penentuan tarif 

dilakukan secara otomatis oleh sistem aplikasi 

berdasarkan beberapa faktor, seperti jarak tempuh, waktu 

pemesanan, tingkat permintaan (demand), ketersediaan 

pengemudi (driver), kondisi lalu lintas, serta kondisi 

tertentu lainnya. Besaran tarif telah ditampilkan kepada 

pengguna sebelum pemesanan dikonfirmasi sehingga 

pengguna memiliki kesempatan untuk menerima atau 

membatalkan transaksi. Meskipun demikian, perubahan 

tarif yang terjadi dalam waktu yang berbeda untuk 

perjalanan dengan rute yang sama masih menimbulkan 

beragam tanggapan dari pengguna. Sebagian pengguna 

menganggap sistem tersebut wajar karena mengikuti 

mekanisme pasar, sedangkan sebagian lainnya menilai 

perubahan tarif tersebut kurang transparan karena tidak 

mengetahui secara rinci dasar perhitungan algoritma yang 

digunakan oleh aplikasi. 
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2. Analisis praktik dynamic pricing dalam perspektif Hukum 

Ekonomi Syariah menunjukkan bahwa pada prinsipnya 

praktik dynamic pricing pada layanan Maxim Bike 

diperbolehkan karena tarif perjalanan telah diketahui oleh 

konsumen sebelum akad berlangsung sehingga syarat 

kejelasan upah (ujrah) dalam akad ijarah telah terpenuhi. 

Namun demikian, aspek transparansi mengenai 

mekanisme perubahan tarif masih perlu ditingkatkan agar 

tidak menimbulkan persepsi ketidakpastian di kalangan 

pengguna. Praktik dynamic pricing pada Maxim Bike di 

Kota Bengkulu secara umum telah sesuai dengan prinsip 

Hukum Ekonomi Syariah, tetapi tetap memerlukan 

peningkatan keterbukaan informasi mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi perubahan tarif sehingga prinsip 

keadilan, kemaslahatan, dan perlindungan terhadap para 

pihak dapat terwujud secara optimal. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Maxim Indonesia, diharapkan dapat 

meningkatkan transparansi sistem dynamic pricing dengan 

memberikan informasi yang lebih jelas mengenai faktor-

faktor yang menyebabkan perubahan tarif kepada pengguna 

aplikasi. Keterbukaan informasi akan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat  mencerminkan prinsip keadilan 
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dan transparansi yang sejalan dengan Hukum Ekonomi 

Syariah. 

2. Bagi mitra pengemudi (driver), diharapkan tetap 

memberikan pelayanan yang profesional, jujur, dan 

bertanggung jawab kepada konsumen tanpa membedakan 

pelayanan berdasarkan besarnya tarif yang diperoleh. Sikap 

tersebut merupakan implementasi nilai amanah dan etika 

bisnis Islam dalam memberikan jasa kepada masyarakat. 

3. Bagi konsumen, diharapkan memahami bahwa perubahan 

tarif merupakan bagian dari sistem dynamic pricing yang 

dipengaruhi oleh berbagai kondisi operasional. Konsumen 

juga diharapkan memperhatikan besaran tarif yang 

ditampilkan pada aplikasi sebelum menyetujui pemesanan 

agar transaksi berlangsung atas dasar kerelaan kedua belah 

pihak. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

mengembangkan pendekatan yang lebih luas, seperti 

pendekatan kuantitatif atau mixed methods, 

membandingkan praktik penetapan tarif pada beberapa 

platform transportasi online. Penelitian selanjutnya juga 

dapat mengkaji aspek perlindungan konsumen, transparansi 

algoritma, maupun implementasi fatwa dan regulasi syariah 

terhadap sistem penetapan tarif digital sehingga dapat 

memberikan kontribusi yang lebih komprehensif bagi 

pengembangan ilmu Hukum Ekonomi Syariah. 
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