
 

 

BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan pemaparan yang telah dikemukan dalam 

skripsi ini dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Praktik undian berhadiah di Toko My Lova Kota 

Bengkulu. Undian berhadiah yang diadakan oleh Toko 

My Lova Kota Bengkulu dapat disimpulkan bahwa 

terdapat tujuan diadakannya undian berhadiah, yaitu 

untuk menarik pelanggan, meningkatkan omzet penjualan, 

membangun loyalitas pelanggan, mempromosikan 

produk, meningkatkan branding toko, serta untuk 

memeriahkan event-event tertentu. Adapun syarat yang 

harus dipenuhi untuk mengikuti undian yaitu harus 

berbelanja di toko dengan nominal minimal belanja Rp. 

100.000  hingga Rp. 300.000. Motivasi pelanggan 

membeli barang di Toko My Lova berbeda-beda, yaitu 

karena membutuhkan barang, harga terjangkau, produk 

lengkap, pelayanan yang baik, serta tertarik mengikuti 

undian berhadiah. Adapun harga barang selama 

175 



176 
 

 

pelaksanaan undian berhadiah tetap normal dan tidak 

mengalami kenaikan. Cara penentuan dan pengumuman  

pemenang undian dilakukan secara acak menggunakan 

alat seperti Fish Bowl, spin lucky draw, atau panah, proses 

pengundian dilaksanakan secara terbuka melalui siaran 

langsung di Instagram toko dan pengumuman pemenang 

diumumkan di live instagram dan melalui nomor telepon 

atau whatsapp. Pemberi hadiah dalam undian ini murni 

100% berasal dari pihak toko sendiri, hadiah tersebut 

disediakan dari uang khusus yang telah dipersiapkan 

untuk pelaksanaan event undian. Hadiah bagi pemenang 

undian berupa barang elektronik seperti kulkas, mesin 

cuci, kipas angin, dispenser, televisi, serta beberapa 

produk skincare. 

2. Praktik undian berhadiah di Toko My Lova Kota 

Bengkulu dalam perspektif hukum Islam. Menunjukkan 

bahwa tujuan pelaksanaan undian berhadiah untuk 

menarik pelanggan, meningkatkan omzet penjualan, 

membangun loyalitas pelanggan, mempromosikan 
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produk, meningkatkan branding toko, serta untuk 

memeriahkan event-event tertentu hukumnya dibolehkan 

dan tidak termasuk larangan dalam Islam karena tidak 

mengandung unsur maisir, gharar, maupun penipuan. 

Adapun syarat mengikuti undian berupa berbelanja 

dengan nominal minimal belanja Rp. 100.000 hingga Rp. 

300.000 hukumnya dibolehkan dan tidak bertentangan 

dengan hukum Islam karena peserta tetap memperoleh 

barang sesuai dengan nilai yang dibayarkan serta tidak 

dikenakan biaya tambahan khusus untuk mengikuti 

undian. Untuk motivasi atau tujuan pelanggan membeli 

barang, pembelian karena kebutuhan, harga yang 

terjangkau, kelengkapan produk, dan pelayanan toko 

hukumnya diperbolehkan. Namun, jika pembelian yang 

dilakukan semata-mata untuk mendapatkan kesempatan 

memenangkan undian tanpa adanya kebutuhan terhadap 

barang yang dibeli hukumnya dilarang, karena 

mengandung unsur maisir atau perjudian. Adapun untuk 

harga barang tidak ada masalah karena harga barang 
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selama program undian tetap mengikuti harga normal dan 

tidak dinaikkan karena adanya program undian. Cara 

penentuan dan pengumuman pemenang yang dilakukan 

secara acak, adil, dan terbuka hukumnya dibolehkan 

dalam hukum Islam. Sementara pemberian hadiah yang 

berasal sepenuhnya dari pihak Toko My Lova hukumnya 

dibolehkan karena termasuk bentuk hibah dan tidak 

mengandung unsur memakan harta orang lain secara batil. 

Adapun hadiah yang diberikan kepada pemenang telah 

sesuai dengan hukum Islam karena berupa barang yang 

halal, bermanfaat, jelas jenisnya, dan sah untuk 

diperjualbelikan. Dengan demikian praktik undian 

berhadiah di toko My Lova Kota Bengkulu hukumnya 

mubah (boleh) dan sudah sesuai dengan hukum Islam. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dalam skripsi ini 

mengenai praktik undian berhadiah di Toko My Lova Kota 

Bengkulu, penulis memberikan beberapa saran yaitu sebagai 

berikut:  
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1. Bagi pihak Toko My Lova Kota Bengkulu, hendaknya 

tetap mepertahankan pelaksanaan undian berhadiah yang 

sesuai dengan ketentuan Hukum Islam. Pihak toko juga 

diharapkan terus menjaga transparansi dalam pelaksanaan 

undian, terutama terkait syarat mengikuti undian, proses 

penentuan pemenang, serta penyerahan hadiah kepada 

pemenang agar kerpercayaan pelanggan tetap terjaga.  

2. Bagi pelanggan Toko My Lova Kota Bengkulu, 

hendaknya mengikuti undian berhadiah dengan tetap 

memperhatikan tujuan utama dalam berbelanja, yaitu 

untuk memnuhi kebutuhan, bukan hanya karena 

mengharapkan hadiah. Pelanggan juga diharapkan 

memahami bahwa hadiah dalam undian merupakan 

bentuk pemberian dari pihak toko dan tetap menerima 

hasil pengundian dengan baik.  
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