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ABSTRAK

EFEKTIVITAS DIGITAL MARKETING BERBASIS
INFLUENCER DALAM PROMOSI PRODUK UMRAH DI
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
(Studi pada PT. Rayyah Arga Anugrah Kota Bengkulu)
Oleh Sabrina Aulia Salsabilla, 2223170009

Perkembangan teknologi digital telah mendorong
perubahan Perkembangan teknologi digital mendorong biro
perjalanan umrah untuk menerapkan strategi pemasaran berbasis
media sosial. Instagram menjadi salah satu platform yang efektif
digunakan dalam promosi layanan umrah. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis penerapan digital marketing serta efektivitas
digital marketing berbasis influencer pada PT Rayyah Arga
Anugrah Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan penelitian berjumlah enam orang yang
terdiri dari pihak pengelola atau staf marketing PT Rayyah Arga
Anugrah, influencer yang bekerja sama dengan perusahaan, serta
jamaah pengguna jasa. Analisis data dilakukan secara kualitatif
melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Rayyah
Arga Anugrah telah menerapkan digital marketing dengan
memanfaatkan Instagram sebagai media promosi utama. Strategi
yang digunakan meliputi pengelolaan konten visual yang
informatif dan konsisten serta kolaborasi dengan influencer yang
memiliki kredibilitas. Digital marketing berbasis influencer
dinilai efektif dalam meningkatkan branding, memperluas
jangkauan promosi, dan membangun kepercayaan calon jamaah,
yang berdampak pada peningkatan minat pendaftaran umrah.

Kata Kunci: Digital Marketing, Influencer, Instagram



ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF INFLUENCER-BASED
DIGITAL MARKETING IN PROMOTING UMRAH PRODUCTS
ON INSTAGRAM SOCIAL MEDIA
(A Study at PT Rayyah Arga Anugrah, Bengkulu City)

By Sabrina Aulia Salsabilla, 2223170009

The development of digital technology has encouraged
Umrah travel agencies to implement social media—based
marketing strategies. Instagram has become one of the most
effective platforms for promoting Umrah services. This study
aims to analyze the implementation of digital marketing and the
effectiveness of influencer-based digital marketing at PT Rayyah
Arga Anugrah in Bengkulu City. This research employs a
descriptive qualitative approach with a case study method. Data
were collected through observation, interviews, and
documentation. The research informants consisted of six
individuals, including management or marketing staff of PT
Rayyah Arga Anugrah, influencers who collaborate with the
company, and Umrah pilgrims as service users. Data analysis
was conducted qualitatively through data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results indicate that
PT Rayyah Arga Anugrah has implemented digital marketing by
utilizing Instagram as its main promotional medium. The
strategies include managing informative and consistent visual
content and collaborating with credible influencers. Influencer-
based digital marketing is considered effective in strengthening
branding, expanding promotional reach, and building trust
among prospective pilgrims, which has a positive impact on
increasing interest in Umrah registration.

Keywords: Digital Marketing, Influencer, Instagram
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MOTTO
“Barangsiapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan
membukakan jalan keluar baginya, dan Dia memberinya rezeki

dari arah yang tidak disangka-sangkanya. Dan barangsiapa

bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan
(keperluan)nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan-Nya.
Sungguh, Allah telah mengadakan ketentuan bagi setiap sesuatu.”

(QS At Talag Ayat 2 dan 3)
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