BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
Efektivitas Digital Marketing Berbasis Influencer dalam
Promosi Produk Umrah di Media Sosial Instagram (Studi
pada PT Rayyah Arga Anugrah Kota Bengkulu), dapat
disimpulkan bahwa PT Rayyah Arga Anugrah telah
menerapkan strategi pemasaran digital secara terencana dan
efektif dengan memanfaatkan Instagram sebagai media utama
promosi.

Strategi tersebut dijalankan melalui optimalisasi fitur
visual Instagram, pengelolaan konten yang konsisten dan
bernilai religius-edukatif, serta kolaborasi dengan influencer
yang memiliki reputasi baik dan sejalan dengan nilai
perusahaan.

Pendekatan ini terbukti mampu meningkatkan kesadaran
merek, membangun kepercayaan calon jemaah, serta
mendorong pengambilan keputusan pendaftaran umrah.
Keberhasilan pemasaran digital ini juga diperkuat oleh
kesesuaian antara informasi yang dipromosikan dengan
layanan yang diterima jemaah, sehingga menciptakan
kepercayaan berkelanjutan terhadap PT Rayyah Arga
Anugrah Kota Bengkulu.
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B. Saran

Bagi PT Rayyah Arga Anugrah, disarankan untuk terus
menjaga dan meningkatkan kualitas layanan agar kesesuaian
antara promosi dan realitas tetap terpelihara sehingga
kepercayaan jamaah yang telah dibangun melalui influencer
dapat dipertahankan dalam jangka panjang. Selain itu,
perusahaan juga perlu melakukan diversifikasi influencer
secara berkelanjutan dengan memilih figur yang memiliki
reputasi baik dan nilai religius yang kuat agar dapat
menjangkau  segmen pasar yang lebih luas tanpa
menghilangkan fokus nilai perusahaan.

Dari sisi strategi digital marketing, optimalisasi konten
interaktif seperti siaran langsung dan sesi tanya jawab di
Instagram perlu ditingkatkan untuk memperkuat komunikasi
langsung dengan calon jamaah, serta penguatan Situs web
sebagai pusat informasi resmi guna meningkatkan citra
profesional perusahaan.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengkaji
efektivitas pemasaran influencer pada platform lain seperti
TikTok serta meneliti faktor psikologis konsumen, seperti
loyalitas merek dan pengaruh komunikasi digital pasca-
ibadah, guna memperkaya perspektif penelitian di bidang
pemasaran umrah berbasis digital.
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