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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis 

Strategi Penentuan Harga dan Promosi dalam Pemasaran 

Paket Umroh pada Travel Asafi Tour Bengkulu, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Strategi penentuan harga yang diterapkan oleh Travel 

Asafi Tour Bengkulu dilakukan dengan 

mempertimbangkan biaya operasional, fasilitas yang 

diberikan kepada jamaah, kondisi pasar, serta tingkat 

persaingan dengan travel umroh lainnya. Strategi tersebut 

bertujuan untuk menetapkan harga yang kompetitif dan 

sesuai dengan kualitas layanan yang diberikan kepada 

jamaah. 

2. Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh Travel Asafi Tour 

Bengkulu memanfaatkan berbagai media pemasaran, baik 

secara digital maupun secara langsung. Pemasaran 

dilakukan melalui media sosial, kegiatan sosialisasi, 

komunikasi personal, serta dukungan mitra pemasaran 

yang membantu memperluas jangkauan informasi kepada 

masyarakat.. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Travel Asafi Tour Bengkulu 

Diharapkan dapat terus mempertahankan strategi 

penentuan harga yang kompetitif dengan tetap 
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memperhatikan kualitas fasilitas dan pelayanan kepada 

jamaah. Selain itu, perusahaan perlu meningkatkan 

inovasi promosi melalui pemanfaatan teknologi digital 

agar mampu menjangkau calon jamaah yang lebih luas. 

2. Bagi Mitra dan Tim Pemasaran 

Diharapkan dapat meningkatkan peran aktif dalam 

memberikan informasi yang akurat dan membangun 

kepercayaan masyarakat terhadap layanan umroh yang 

ditawarkan, sehingga dapat mendukung peningkatan 

jumlah jamaah setiap tahunnya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel lain yang berpengaruh 

terhadap pemasaran paket umroh, seperti kualitas 

pelayanan, kepuasan jamaah, kepercayaan konsumen, dan 

citra perusahaan, sehingga diperoleh hasil penelitian yang 

lebih komprehensif. 
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