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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa model komunikasi 

dakwah yang digunakan Umi Laila pada akun Youtube Ning 

Umi Laila menunjukkan karakteristik model komunikasi 

interaksional sebagaimana dijelaskan oleh Deddy Mulyana 

dalam buku Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar. Model ini 

menempatkan komunikasi sebagai proses dua arah yang 

melibatkan umpan balik antara komunikator dan komunikan. 

Adapun kelebihan model komunikasi dakwah ini 

terletak pada kemampuannya membangun kedekatan 

psikologis, memperkuat autentisitas da’iyah, serta menjaga 

eksistensi nilai-nilai budaya lokal di ruang dakwah digital. 

Bagi mad’u yang memiliki latar budaya Jawa, pesan dakwah 

lebih mudah dipahami karena adanya kesamaan pengalaman 

dan simbol budaya. Namun demikian, model komunikasi ini 

juga memiliki tantangan, terutama bagi mad’u selain suku 
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Jawa. Perbedaan latar belakang bahasa dan budaya dapat 

menimbulkan hambatan pemahaman serta potensi terjadinya 

gangguan (noise) dalam proses komunikasi. Selain itu, 

dominasi bahasa daerah tanpa penyesuaian tertentu dapat 

membatasi jangkauan audiens yang lebih luas. 

B. Saran 

1. Bagi Pengelola Konten Youtube Dakwah Untuk 

meningkatkan efektivitas komunikasi interaksional, 

interaksi dengan audiens perlu terus diperkuat, misalnya 

dengan merespons komentar, membuat sesi tanya jawab, 

atau mengangkat pertanyaan audiens sebagai materi 

dakwah berikutnya. Hal ini akan memperjelas unsur 

umpan balik (feedback) dalam model komunikasi 

interaksional serta memperkuat keterlibatan (engagement) 

mad’u. 

2. Bagi Mad’u atau Audiens Mad’u dari luar suku Jawa 

diharapkan dapat memandang penggunaan bahasa Jawa 

dalam dakwah sebagai bagian dari kekayaan budaya Islam 

di Indonesia. Keberagaman bahasa dalam dakwah 
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bukanlah pembatas, melainkan bentuk fleksibilitas Islam 

yang dapat hadir dalam berbagai konteks sosial dan 

budaya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya Penelitian ini masih terbatas 

pada analisis model komunikasi interaksional dalam 

konteks penggunaan bahasa Jawa. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk mengkaji efektivitas dakwah berbasis 

kearifan lokal dengan menggunakan pendekatan yang 

berbeda. 
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